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momento para adoptar una visión más emprendedora 
para toda su cadena de suministro. Las soluciones de 
transporte y logística de Infor están construidas sobre 
Infor Open SOA, y ofrecen mayor agilidad al costo total de 
propiedad más bajo. Podrá actualizar las soluciones 
existentes, reemplazar módulos obsoletos e implementar 
soluciones nuevas con impacto mínimo en sus sistemas 
actuales. Trabaje con Infor y obtenga un rápido ROI 
mediante:
Una reducción en los tiempos de entrega
Mejora en la satisfacción de los clientes
Mejora en el cumplimiento de las regulaciones de 
importación/exportación
Aumento en la rentabilidad
Mayor visibilidad de los envíos para usted y sus socios en 
la cadena de suministro
Mejor respuesta ante los cambios
Disminución en los requerimientos de inventario
Mejora en el flujo de efectivo
Elevar los ingresos

Acerca de Infor
Infor ofrece software empresarial específico para 
negocios dirigido a organizaciones emprendedoras. Por 
su experiencia integrada, las soluciones de Infor hacen 
posible que compañías de todo tamaño sean más 
emprendedoras y puedan adaptarse a los rápidos 
cambios que se dan en el mercado global de hoy.

Administración de eventos—alertas en tiempo real
Obtenga beneficios de la administración en tiempo real y 
preactiva de excepciones a lo largo de toda la cadena de 
suministro. Monitoree las transacciones y responda de 
manera automática a cualquier excepción definida por el 
usuario, problema u oportunidad que requiera acción 
inmediata. Envíe alertas en tiempo real a los participantes, 
ascendente o descendente del flujo, para que puedan tomar 
la acción apropiada para solucionar, dar seguimiento y 
escalar los problemas a través de un sitio web accesible 
centralmente.

Flujo de trabajo—seguridad de las reglas del negocio
Utilice el motor avanzado del flujo de trabajo de Infor para 
hacer cumplir las reglas de logística del negocio en toda la 
empresa y de la cadena de suministro mientras hace más 
eficiente y automatiza los procesos que de forma tradicional 
están fragmentados, requieren mucho trabajo y contienen 
errores.

Integración de la empresa—alineación
Alínee el transporte y la logística con el resto de su negocio 
mediante el uso de Infor como único punto de integración 
entre la infraestructura logística y la infraestructura de 
software existente en su empresa.

Vea resultados ahora.
La globalización exige que todo tipo de compañías crucen 
nuevas fronteras. Transportation and Logistics es la 
respuesta a esta demanda, con componentes probados y 
características que conducen a mayor rentabilidad, 
competitividad y crecimiento por medio de la reducción de 
costos y la mejora en la eficiencia a lo largo de la cadena de 
suministro, dondequiera que se extienda alrededor del 
mundo.
Si sus soluciones de transporte y logística actuales no están 
en sincronía con las necesidades de su negocio, por causa de 
procesos manuales o porque se basan en cálculo, o talvez 
por una plataforma anterior que cuesta mantener, o quizá la 
necesidad de proporcionar soporte más avanzado a todas 
sus iniciativas de la cadena de suministro, ahora es el 
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Be enterprising.
En el sector de logística y el transporte, tradicionalmente 
es el segmento local el que ha recibido más atención por 
parte de las organizaciones de negocios. Sin embargo, la 
globalización exige que se tenga un nuevo enfoque.

Además de los factores locales, ahora las compañías 
deben hacerse cargo de complejas cadenas de suministro 
que cruzan fronteras, así como de procesos manuales 
menos eficientes, mayores tiempos de entrega, más 
riesgos y mayores requerimientos normativos que 
caracterizan a esas cadenas de suministro. Para poder 
tener un buen desempeño, se deben enfrentar los nuevos 
retos: la automatización y el control del comercio global y 
los procesos de transporte, el aumento en la visibilidad de 
inventarios y costos, la reducción de factores de costo, 
tiempo y riesgo. Este es el único camino para alcanzar 
mayores beneficios y crecimiento, estar un paso adelante 
que la competencia… y ser emprendedor.

Aproveche la experiencia.
Infor™ tiene más de 25 años de experiencia en transporte y 
logística, apoyamos a más de 14,400 rutas comerciales 
en 120 países, la nuestra fue la primera solución en 
combinar transporte y logística de comercio internacional 
en una sola plataforma. Infor puede ayudar a automatizar 
los procesos de comercio internacional, eliminar los silos 
de información y las interrupciones en los procesos, 
obtener visibilidad logística y control a través de la 
empresa global y de la cadena de suministro.

La solución Transportation and Logistics de Infor SCM está 
construida sobre Infor Open SOA, una arquitectura 
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orientada a servicios que se adapta a los cambios 
constantes e inevitables que se dan en las prácticas de 
negocios. Con esta sólida solución y plataforma a su 
servicio, se pueden aprovechar nuevas oportunidades con 
facilidad. Nunca se está atado a versiones existentes, 
difíciles de actualizar o limitado para fortalecer y extender 
el servicio a clientes.

Concéntrese en el negocio.
Las soluciones de Infor para transporte y logística 
optimizan las operaciones para un amplio rango de 
compañías de retail, distribución y producción intensa que 
incluyen minoristas, mayoristas, comerciantes y 
proveedores externos de logística (3PLs), distribuidores 
industriales, al igual que fabricantes de bienes de 
consumo (CPG), alimentos y bebidas, productos 
aeroespaciales, de defensa y productos farmacéuticos. 
Todos son parte integral de Infor SCM, solución que se ha 
diseñado para ayudarlo a superar las expectativas de las 
cadenas de suministro tradicionales.

Obtenga un perfil completo de la solución.

De principio a fin, Transportation and Logistics proporciona 
un perfil completo de la solución para manejar toda la 
planeación del transporte, la ejecución y los procesos de 
comercio internacional a través de diferentes tipos de 
transporte, que incluyen camiones, barcos, trenes, 
paquetería, aviones e intermodal. Usted puede determinar 

cómo debe ser su cadena de suministro, cuánto inventario 
es necesario y dónde debe estar ubicado ese inventario. 
Puede asegurar mejores tarifas con las compañías de 
transporte, desarrollar y llevar a cabo planes de transporte 
para activos propios o arrendados, crear la ruta logística 
más eficiente para obtener resultados óptimos y mejorar la 
visibilidad desde el inicio de la orden hasta la entrega. Los 
componentes incluyen:
 
Planeación del transporte—selección y consolidación
Se analizan las órdenes de envío de acuerdo a las 
ubicaciones de origen y destino, consolídelas por cantidad 
y determine la mejor manera de moverlas con base en 
restricciones como fechas de entrega y costos. Se ofrece 
soporte a planes y calendarios de transporte diarios o de 
varios períodos, como es la planeación hipotética de 
transporte táctico, que incluye mejor diseño de flota y 
capacidad de transporte. Optimice un amplio rango de 
decisiones de transporte con rutas de 
vehículos/movimiento continuo, pooling, grupos, 
integración de llegadas/salidas, estructuras de cambio de 
datos y otras características.
 
Adquisición de transporte—negociaciones con las que 
todos ganan
Brinda apoyo a la solicitud anual de los exportadores por 
ofertas de compañías de transporte mediante la 
optimización de ofertas basadas en restricciones y 
capacidad de análisis. Haga más eficiente el proceso de 
solicitudes de presupuesto (RFP) y decida la mejor 
combinación de ofertas para reducir los costos a través de 
la red de transporte mientras cumple con las restricciones 
del negocio y facilita la inclusión de rutas. Se incluyen la 
solicitud, preparación, evaluación, negociación y selección 
de ofertas, así como una variedad de herramientas de 
modelado que ayudan a analizar el costo contra los 
escenarios de rentabilidad y otras variables.

Elección de rutas y envío—para flotas privadas
Mejore el proceso de elección de rutas y envío para flotas 
privadas a través de una mejor planeación y ejecución. El 
perfil de los pedidos basados en la demanda del cliente, 
alinean los territorios y las zonas para satisfacer esa 
demanda, toman en cuenta las reglas de los conductores y 
otras del negocio, optimizan el servicio y la consolidación 
de las ubicaciones, y aumentan las oportunidades de 
consolidación de la mercancía sin reducir los niveles de 
servicio. Decida los planes de ruta, que incluyen las 
secuencias para recoger y entregar, diariamente o en 
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tiempo real, al mismo tiempo que maximiza la utilización del 
transporte y de los conductores. Se apoya el suministro 
dinámico, la planeación de los servicios de campo, 
calendarios de líneas de servicio y sistemas de 
comunicación móvil.
 
Transportation Management—automatización del ciclo 
de vida de los envíos
Haga más eficientes los procesos de envío multimodal y 
fortalezca las relaciones entre los socios de la cadena de 
suministro al dirigir y automatizar todo el ciclo de vida del 
envío desde la planeación y la ejecución hasta el pago. 
Obtenga mayor visibilidad y control del inventario en 
movimiento a lo largo de la empresa y de la cadena de 
suministro. Reduzca los costos logísticos al mismo tiempo 
que mejora la adquisición, el cumplimiento y el servicio a 
clientes. Obtenga beneficios de: suministro de transporte y 
RFPs, planeación de envíos para todos los modos de 
envíos, contratos electrónicos y administración de tarifas, 
administración de mercancías y selección de compañía de 
transporte, establecimiento de flujo de trabajo habilitado y 
pago de la mercancía, reportes y análisis. Brinde soporte a 
todos los tipos de transporte: terrestre, marítimo, aéreo, por 
paquetería, puerta a puerta, de carga consolidada (LTL) y 
ferroviario.
 
International Trade Logistics—experiencia en 
importaciones/exportaciones
Tome decisiones más rápidas e inteligentes acerca del 
manejo comercial global al hacer más eficientes, acelerar e 
integrar los complejos procesos de importación y 
exportación. Obtenga ventajas de control de 
operaciones/administración de eventos, cumplimiento con 
las reglas comerciales, cálculo de costos totales con 
anterioridad y capacidades de clasificar y catalogar los 
productos, de alta calidad, para asegurar la entrega a 
tiempo de las mercancías, evitar retrasos en aduana y 
disminuir el riesgo de multas, penalizaciones y embargos a 
causa de incumplimientos. Registre las transacciones 
históricas de acuerdo con los requerimientos de cuidado 
necesario y realice una transición en su personal de 
comercio, de tareas de funcionamiento reactivas a 
administración proactiva del comercio global estratégico. 
Los resultados son una disminución en los costos 
administrativos, logísticos y comerciales y una mejora en el 
suministro, la adquisición, el servicio a clientes, el 
cumplimiento y la distribución.

 

Obtenga visibilidad y control más amplios

Las soluciones de transporte y logística de Infor lo llevan a 
otro nivel de visibilidad, control y conectividad de la cadena 
de suministro con mayor soporte para:
 
Visibilidad de las órdenes—a nivel SKU/parte
Vea y controle el inventario en existencia a nivel de 
unidad/parte. Vaya más allá del enfoque de las soluciones 
tradicionales de administración de transporte y amplíe sus 
horizontes mediante el uso de procesos de órdenes de 
compra y venta para cerrar esa costosa brecha entre la 
logística, adquisición y el cumplimiento.

Administración de la mercancía—entrada y salida
Mejore la administración del transporte de mercancía tanto 
de entrada como de salida con soporte para reservaciones 
de pedidos en línea, guías de rutas y embarque o 
integración de las compañías de transporte. El 
cumplimiento de las guías de ruta mantiene el gasto en 
carga bajo control y a los vendedores en cumplimiento con 
las normas.
 
Colaboración—infraestructura de la comunidad de 
comercio
Tome ventaja de la infraestructura segura y altamente 
confiable de la comunidad de comercio de Infor para 
comunicaciones basadas en Internet y de la 
automatización de procesos entre usted y todos los 
participantes en su cadena de suministro, que incluye a los 
socios comerciales y a los proveedores de servicio de 
transporte.
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orientada a servicios que se adapta a los cambios 
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difíciles de actualizar o limitado para fortalecer y extender 
el servicio a clientes.
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diseñado para ayudarlo a superar las expectativas de las 
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comercio internacional a través de diferentes tipos de 
transporte, que incluyen camiones, barcos, trenes, 
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es necesario y dónde debe estar ubicado ese inventario. 
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optimización de ofertas basadas en restricciones y 
capacidad de análisis. Haga más eficiente el proceso de 
solicitudes de presupuesto (RFP) y decida la mejor 
combinación de ofertas para reducir los costos a través de 
la red de transporte mientras cumple con las restricciones 
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Elección de rutas y envío—para flotas privadas
Mejore el proceso de elección de rutas y envío para flotas 
privadas a través de una mejor planeación y ejecución. El 
perfil de los pedidos basados en la demanda del cliente, 
alinean los territorios y las zonas para satisfacer esa 
demanda, toman en cuenta las reglas de los conductores y 
otras del negocio, optimizan el servicio y la consolidación 
de las ubicaciones, y aumentan las oportunidades de 
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momento para adoptar una visión más emprendedora 
para toda su cadena de suministro. Las soluciones de 
transporte y logística de Infor están construidas sobre 
Infor Open SOA, y ofrecen mayor agilidad al costo total de 
propiedad más bajo. Podrá actualizar las soluciones 
existentes, reemplazar módulos obsoletos e implementar 
soluciones nuevas con impacto mínimo en sus sistemas 
actuales. Trabaje con Infor y obtenga un rápido ROI 
mediante:
Una reducción en los tiempos de entrega
Mejora en la satisfacción de los clientes
Mejora en el cumplimiento de las regulaciones de 
importación/exportación
Aumento en la rentabilidad
Mayor visibilidad de los envíos para usted y sus socios en 
la cadena de suministro
Mejor respuesta ante los cambios
Disminución en los requerimientos de inventario
Mejora en el flujo de efectivo
Elevar los ingresos

Acerca de Infor
Infor ofrece software empresarial específico para 
negocios dirigido a organizaciones emprendedoras. Por 
su experiencia integrada, las soluciones de Infor hacen 
posible que compañías de todo tamaño sean más 
emprendedoras y puedan adaptarse a los rápidos 
cambios que se dan en el mercado global de hoy.

Administración de eventos—alertas en tiempo real
Obtenga beneficios de la administración en tiempo real y 
preactiva de excepciones a lo largo de toda la cadena de 
suministro. Monitoree las transacciones y responda de 
manera automática a cualquier excepción definida por el 
usuario, problema u oportunidad que requiera acción 
inmediata. Envíe alertas en tiempo real a los participantes, 
ascendente o descendente del flujo, para que puedan tomar 
la acción apropiada para solucionar, dar seguimiento y 
escalar los problemas a través de un sitio web accesible 
centralmente.

Flujo de trabajo—seguridad de las reglas del negocio
Utilice el motor avanzado del flujo de trabajo de Infor para 
hacer cumplir las reglas de logística del negocio en toda la 
empresa y de la cadena de suministro mientras hace más 
eficiente y automatiza los procesos que de forma tradicional 
están fragmentados, requieren mucho trabajo y contienen 
errores.

Integración de la empresa—alineación
Alínee el transporte y la logística con el resto de su negocio 
mediante el uso de Infor como único punto de integración 
entre la infraestructura logística y la infraestructura de 
software existente en su empresa.

Vea resultados ahora.
La globalización exige que todo tipo de compañías crucen 
nuevas fronteras. Transportation and Logistics es la 
respuesta a esta demanda, con componentes probados y 
características que conducen a mayor rentabilidad, 
competitividad y crecimiento por medio de la reducción de 
costos y la mejora en la eficiencia a lo largo de la cadena de 
suministro, dondequiera que se extienda alrededor del 
mundo.
Si sus soluciones de transporte y logística actuales no están 
en sincronía con las necesidades de su negocio, por causa de 
procesos manuales o porque se basan en cálculo, o talvez 
por una plataforma anterior que cuesta mantener, o quizá la 
necesidad de proporcionar soporte más avanzado a todas 
sus iniciativas de la cadena de suministro, ahora es el 
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Infor para distribución y logística 
usadas por líderes mundiales, como 
fabricantes, minoristas y compañías de 
logística, incluidas 30 de los 100 mejores 
fabricantes de bienes empacados y más 
de 200 proveedores externos de logística.

Ü
Be enterprising.
En el sector de logística y el transporte, tradicionalmente 
es el segmento local el que ha recibido más atención por 
parte de las organizaciones de negocios. Sin embargo, la 
globalización exige que se tenga un nuevo enfoque.

Además de los factores locales, ahora las compañías 
deben hacerse cargo de complejas cadenas de suministro 
que cruzan fronteras, así como de procesos manuales 
menos eficientes, mayores tiempos de entrega, más 
riesgos y mayores requerimientos normativos que 
caracterizan a esas cadenas de suministro. Para poder 
tener un buen desempeño, se deben enfrentar los nuevos 
retos: la automatización y el control del comercio global y 
los procesos de transporte, el aumento en la visibilidad de 
inventarios y costos, la reducción de factores de costo, 
tiempo y riesgo. Este es el único camino para alcanzar 
mayores beneficios y crecimiento, estar un paso adelante 
que la competencia… y ser emprendedor.

Aproveche la experiencia.
Infor™ tiene más de 25 años de experiencia en transporte y 
logística, apoyamos a más de 14,400 rutas comerciales 
en 120 países, la nuestra fue la primera solución en 
combinar transporte y logística de comercio internacional 
en una sola plataforma. Infor puede ayudar a automatizar 
los procesos de comercio internacional, eliminar los silos 
de información y las interrupciones en los procesos, 
obtener visibilidad logística y control a través de la 
empresa global y de la cadena de suministro.

La solución Transportation and Logistics de Infor SCM está 
construida sobre Infor Open SOA, una arquitectura 
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