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Aumente la eficiencia con datos e
informacidn mejor organizados

Actualmente, para mantenerse como empresa de clase
mundial y ganar participacion en el mercado, los
fabricantes necesitan contar con una sdlida base de
informacion, organizada en un sistema ERP que les ayude
a exceder siempre, las expectativas de sus clientes y
hacer sus procesos de negocios radicalmente mas
eficientes. Para lograrlo necesitan contar con una solucién
de amplio alcance, aplicable a todos los procesos de la
empresa y, que les ayude a competir, a través un mejor
manejo de las complejidades de los procesos de negocios.
Requieren de un software que les permita enlazar
departamentas, divisiones, localidades, clientes y socios
de negacios.

Infor ERP XA les ofrece todo esto y mads, ya que fue
disefiado con el objetivo especifico de aprovechar todas
las ventajas de los procesos de manufactura,
completamente integrado e interconectado en una
plataforma de equipos IBM. XA ofrece la amplitud de
funcionalidad que Ud. necesita para integrar la informacién
de su empresa y permitirle una comunicacién sin esfuerzo
y el acceso inmediato a la informacioén critica.

Desde el disefio a la venta, pasando por todo el proceso de
fabricacion y embarque, Infor ERP XA le ayuda a colocar
sus productos en su mercado, con mayor rapidez y con
mayor impacto. Cuando se trata de servicios, amplia su
capacidad de control sobre los programas de pos-venta.
No podrfa faltar una funcionalidad financiera, integrada en
el corazdn del sistema que proporcionara a los fabricantes,
la visibilidad y la perfecta herramienta de analisis
necesaria para administrar su negocio, con el nivel de
detalle y la inteligencia requeridos.

Infor ERP XA es la base sdlida que Ud. requiere para
aventajar a los competidores, obteniendo una mayor
participacién en el mercado, una operacién funcionando a
su mas alto nivel de eficiencia y excediendo
constantemente las expectativas de sus clientes.

Gestionando la empresa global con XA

En la medida en que crecen las oportunidades de negocios
globales, nuestro pequefio hogar planetario se hace cada
vez mas pequefio. Esto no significa que las cosas van a ser
faciles para los fabricantes que necesitan su sistema ERP
para administrar multiples plantas y para vender en el
mercado global. El manejo de multiples monedas,
reglamentos, procesos, socios de negocios, usos horarios,
idiomas y muchas otras caracteristicas cambiantes,
necesarias para expandir su negocio a través de las
fronteras, puede representar un verdadero reto.

Sin  embargo, con la adecuada infraestructura de
informacion, usted obtiene la flexibilidad y escalabilidad
necesarias para crecer a nivel mundial. Infor ERP XA le
permite alinear multiples sitios de fabricacién, cada uno con
sus propios métodos y necesidades operacionales.
Adem3s, le permite a usted, y a toda su organizacion,
contestar en forma inmediata, los pedidos originadas por
lademanda de sus clientes, provenientes de cualquier parte
del mundo.

Racionalizando los Procesos Externos
con XA

Entre las medidas imperativas, para las empresas de clase
mundial  estdn: reducir la inversion de capital
(especialmente inventarios), enfocarse en los productos y
servicios clave, y controlar efectivamente transacciones y
procesos. Pensando en estos requerimientos y en ayudar a
nuestros clientes a ser exitosos, Infor ERP XA supera las
limitaciones de comunicacion y de comparticion de datos,
cumple con los requerimientos de planificacién y resurtido
y permite el nivel de visibilidad que usted necesitara para
administrar las complejas relaciones de subcontratacion
con sus proveedores.
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Gestidn de Ingenieria

Infor ERP XA mejora la interaccion durante el desarrollo
del producto para permitir la fabricacion de articulos de
la m3s alta calidad en menores tiempos. Apoyandose en
la tecnologia de Internet, el sistema proporciona a los
equipos de desarrollo una herramienta potente y facil de
usar para la gestion de los cambios con rapidez y
eficiencia.

Asimismo le permite crear, consultar y marcar para
seguimiento listas de materiales y procesos
productivos, en tiempo real. Usted podrd hacer la
“explosién” de sus listas de materiales de mdltiples
niveles (BOM] y de los procesos productivos asociados,
en estructuras de tipo “drbol” mientras que adiciona
componentes Yy procesos, utilizando la técnica de
arrastrar y pegar. Infor ERP XA le permite también,
controlar, en forma simultdnea distintas revisiones de
productos, a través de varios centros de fabricacidn
(incluidos los fabricados por maquila), controlando la
creacion y modificacion de listas de materiales (BOM),
asociadas con centros de produccién.

Finalmente usted podrad controlar y comunicar todo el
proceso de cambio. El sistema identifica de manera
automatica los documentos, iftems y componentes
afectados por cambios y envia las notificaciones
apropiadas, incluyendo el estado de cambios por
realizarse o en proceso de realizacion. Infor ERP XA
también impide la realizaciéon de cambios duplicados y
mantiene un histérico completo de los cambios, en
Iinea.Ud. Puede ver, rutear crear, probar y desplegar
flujos de procesos, asignando los recursos humanos
necesarios, en los momentos adecuados, para cada
etapa del proceso.
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Otras caracteristicas de disefio de XA:

® Procesos de produccién. Cree simultdneamente listas de
materiales y especificaciones de produccién.

® Control de cambios. Lo ayuda a controlar los cambios y
mantener los documentos relacionados.

® Consultas: Le permite visualizar en forma simultdnea listas
de materiales y rutas de produccion.

® Impacto de los cambios. Lo ayuda a analizar en linea para
descubrir posibles efectos de cambios antes de realizarlos.

® Cambios de programas. Le permite una re-programacion
automatica del trabajo, para las tareas que presenten
retrasos.

e \Versiones de articulos: Le permite gestionar multiples
revisiones de un item considerando fechas de efectividad,
que seran tenidas en cuenta en el proceso de MRP.

® Mantenimiento masivo. Le permite mantener masivamente
articulos, listas de materiales y procesos.

® Consultas de cambios: Le permite un facil acceso al histérico
de mantenimiento, incluyendo comparaciones “antes” y
“después”.

Ventas

Ingreso y mantenimiento de pedidos de clientes en XA

Los clientes, premian el buen servicio. Nuestros clientes
desean productos de calidad, entregados a tiempo y un
servicio que facilite hacer negocios con su empresa. Infor ERP
XA le ayuda a satisfacer las expectativas de su clientels,
permitiéndole registrar y analizar informacién precisa de los
pedidos y proporcionando informacién histérica de los clientes
que le permite prepararse para futuras oportunidades de
negocio.

Funcionalidades incluidas en Ventas:

e Mantenimiento de clientes. Ver, adicionar y dar
mantenimiento a la informacidn, de gran valor de su clientela,
incluyendo: nombre y datos de los principales contactos es
sencillo con XA. También la informacién sobre precios y
condiciones de venta, el historial crediticio de los clientes y
sus pagos estan al alcance de un clic.

Pedidos y Cotizaciones a clientes. Puede registrar y mantener
actualizados de manera rapida y precisa, los pedidos y
cotizaciones de sus clientes es sencillo. Utilice la informacién
existente acerca de productos y servicios solicitados por su
clientela, incluyendo: precios, especificaciones de embarque,
cargos extra, pedidos por temporada y sus entregas parciales,
asignaciones y cargos especiales. Registre y mantenga
actualizadas los rubros principales, incluyendo: articulos




inventariados y no inventariados, créditos, débitos e ftems
tanto de clientes como internos.

® Histérico de pedidos. Le permite disponer de la amplia
informacion histdrica existente sobre pedidos que
hayan sido total o parcialmente embarcados y
facturados. Navegue por todo el ciclo de los pedidos de
clientes y recupere toda la informacidn que necesita.

® Pedidos retenidos. Infor ERP XA le permite cambiar el
estado de un pedido y disponer de la informacién: de
productos o liberaciones, de aquellos pedidos que
hayan sido retenidos por problemas de crédito y
similares antes de su liberacion.

® Precios. Genere tablas de precios flexibles por cliente o
grupos de clientes, con reglas para descuentos y
sobreprecios, en cualquier moneda.

Tienda Virtual

El poder de Internet, asociado al de Infor ERP XA, permite a
los fabricantes poner a disposicién de sus distribuidores y
clientes un auto-servicio de 24 horas los 7 dias de la
semana. La Tienda Virtual proporciona una solucidn
segura, confiable y con informacién siempre actualizada a
los clientes, de cualquier parte del mundo. Sea para la
venta de un producto estandar o de un complejo producto
a la medida, ademas le ayuda a disminuir los gastos de
administracién de pedidos ya mejorar el nivel de Servicio a
Clientes.
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Configuracion de Productos en el ERP XA

Si su empresa trabaja “a pedido” (fabrica, ensambla,
configura, construye o termina, a pedido) Ud. conoce la
ventaja competitiva que puede significar surtir a tiempo lo
que el cliente necesita. Prestar un servicio de calidad, en
este mercado, puede ser muy dificil cuando, cada pedido
significa una combinacidn Unica de las caracteristicas que
sus productos ofrecen; ya que coloca todo el conocimiento
y capacidad de sus ingenieros en la punta de los dedos de
su personal de servicio a clientes y de sus representantes
de ventas.

Desde preguntas sencillas a sus clientes hasta un
complejo didlogo interactivo, Infor ERP XA tiene la
capacidad para configurar el producto que su cliente
necesita y generar una lista de materiales de multiple
niveles y especificaciones de proceso para ese producto
dnico. El sistema imprime una descripcion de la
configuracién final con precio de facil comprension en
todos los documentos que sean enviados al cliente,
inclusive confirmaciones de pedidos, listas de empaque y
facturas.

Al'mismo tiempo Infor ERP XA calcula costos y precios para
permitir la comparacién de la utilidad programada contra
las variaciones. Esta funcionalidad libera a los ingenieros
de la rutinaria tarea de revisar detalladamente cada pedido
de cliente, permitiéndole reducir el ciclo de proceso del
pedido, de dias u horas, a minutos.

Las listas de materiales y especificaciones de proceso de
articulos configurables generadas en forma automatica, lo
que asegura que los pedidos sean surtidos en tiempo, sin
costos adicionales y sin mermas ni re-trabajos. Ademas,
los clientes reciben exactamente lo que necesitan, cuando
lo necesitan y al precio acordado. Estos didlogos de
configuracién pueden inclusive ser integrados a su tienda
virtual, para su uso por parte de sus distribuidores y
clientes.




Automatizacion de la Fuerza de Ventas

Las relaciones entre los vendedores experimentados y
los clientes son, por lo general, una de las bases sobre
las que se apoya el éxito de las empresas. A medida
que el mercadeo se vuelve mas complicado, con
productos complejos y hechos a la medida y mdltiples
canales de venta, esta herramienta le proporciona a su
fuerza de ventas la habilidad para desarrollar
relaciones de larga duracién, con sus clientes.

Infor ERP XA proporciona tanto a los vendedores de la
casa 6 matriz como a los de los distribuidores un
sistema Unico de automatizacion de la fuerza de
ventas, el cual integra herramientas para manejar
contactos y administrar la cuenta, con tecnologfa
especifica para analisis de requerimientos y
configuracion.

(& (BL) Infar ERP XA Pawer Link
Pl Custonze Nawigiton Help
Defat % Infor ERP xa

e

r
i = e s
éﬁ H. ﬁ % =l |drgnesig |
Accounts Accound Contacts Corlact: Emplyees Actielies Actvily Tatks | Mgpeiat
'

g
e ey T W 0B/ A 0 M HEATADURTETE MU

A et

L e T ]

F=CEE

o ( -

Esta es la solucién por excelencia, provista por el
sistema para la venta de productos a la medida y de
alta complejidad y, por si fuera poco, esta herramienta
permite que su fuerza de ventas se concentre en sus
objetivos primordiales: lograr ventas, construir sélidas

relaciones con los clientes y cerrar tratos.

Utilice las herramientas analiticas de Infor ERP XA para
identificar tacticas exitosas de ventas, reconocer
tendencias de compras o para predecir compras
futuras, con base en la informacién histérica de su
sistema. Obtenga la informacidn de todos los ingresos
y costos generados por la fuerza de ventas y del
margen de ganancia obtenido en sus productos y
servicios. Logre también una visién inteligente de
todas las actividades de venta a nivel corporativo, asf
como perspectivas de valor a futuro de sus clientes.

Planeacion con XA ERP

Planeacidn y Programacion Avanzadas

Infor XA ERP se integra con un “motor’ de Planeacién y
Programacion Avanzadas, para proporcionar la informacién y
capacidad analitica que los fabricantes necesitan para optimizar el
uso de la capacidad de planta disponible. Actuando en conjunto el
ERPy la Planeacion y Programacion.

Avanzadas, permiten a los fabricantes, planear en forma
interactiva su Produccién y sus Compras, (tomando en
consideracion los requerimientos de material, maquinas y mano
de obra) para cumplir con los pedidos de sus clientes y los
prondsticos de ventas.

Con la Planeacién y Programacién Avanzadas, los planeadores
pueden, de manera rdpida, explotar alternativas del tipo “;qué
pasa si?”, deshacer y re-hacer las decisiones tomadas,
profundizar, arrastrar y pegar, etc.

Dado que el célculo y la planeacién se ejecutan en la memoria (en
lugar de un largo proceso “batch” disco intensivo), el sistema ERP
+ APS proporcionan respuestas inmediatas, permitiendo analizar
mdultiples situaciones de excepcién relacionadas a faltantes de
maquinas Yy materiales. Las distintas alternativas pueden
comprobarse “; qué pasa si?”, para determinar el mejor plan.

Con XA Ud. puede ajustar la disponibilidad de materiales, probar
distintas rutas de fabricacién o, considerar descargar ciertos
trabajos a otras maquinas o a proveedores externos (maquila).
También puede probar de ajustar la demanda cambiando las
fechas de entrega de los pedidos de menor prioridad.

Una vez que haya ejecutado la planeacion, con distintas
alternativas y la mejor de estas haya sido definida, simplemente
transférmela en un plan real transfiriendo al sistema los
requerimientos de partes y materiales y drdenes planeadas de
fabrica y compras con solo un clic.

Funcionalidades incluidas en Planeacién Avanzada:

® Programacion a nivel global. EI plan de los items combina
pedidos de clientes y prondstico de ventas.




® Planeacién de la demanda de mdltiples almacenes. Con XA la
demanda puede provenir de multiples almacenes para
pronostico de ventas o pedidos de clientes, originados por
los centros de distribucion y por demanda interna.

® Planeacion multi nivel. XA planea las drdenes nuevas
necesarias (de produccion, compra e internas entre-sitios) y
propone los cambios necesarios en las existentes, para
cumplir con la demanda.

® Capacidad ampliada de planeacidn. Al cambiar el plan de un
ftem en el ERP este se refleja inmediatamente en todos sus
hijos hasta el dltimo nivel de la lista de materiales.

¢ Transferencia de demandas planeadas. A otros sistemas de
produccién, con Planeacién de Requerimientos tipo MRP .

Ademds de proporcionar funciones avanzadas de Planeacidn y
Programacién, Infor ERP XA proporciona también la opcién de
planeacidn, a capacidad Infinita, mediante MRP Il

En el ambiente altamente competitivo de estos tiempos, los
fabricantes mantienen una blsqueda constante de nuevas
formas de aumentar sus beneficios, reducir sus costos y
mejorar el nivel de servicio a clientes. Una forma de lograr estos
objetivos simultdneos es con la ayuda de un sistema que
permita minimizar las interrupciones en el proceso de
fabricacién, a través de un calendario maestro, estable y
realista.
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Infor ERP XA proporciona las herramientas y la informacién
actualizada necesaria para la creacion de un plan maestro
realizable, esto le permite saber también que tan bueno es el
desempefio del plan maestro para cubrir la demanda, en firme
0 pronosticada.

Con ERP XA usted puede planificar los niveles de inventario de
productos terminados en el tiempo segun la estacionalidad de
sus ventas y nivelar la producciéon automaticamente, para
satisfacer esos niveles de inventarios. Otra posibilidad de

visién anticipada de ERP es la de los “cuellos de
botella”, que le permitira tomar las medidas
pertinentes anticipadamente y, evitar problemas al
final del proceso. Todo lo anterior se traduce en una
mejor utilizacién de los recursos de la empresa, para
producir, en el momento adecuado, lo demandado
porlos clientes.

Otras funcionalidades incluidas en Planeacion
Avanzada de XA:

e Disefio sin "zonas muertas” de informacién. Con
Infor ERP XA no se pierde ninguna pista y todos los
detalles del plan pueden rastrearse hasta su origen.

® Ejecucion automatica. Admite configurar que
recomendaciones del sistema deben
implementarse automaticamente, variando el grado
de automatizacion por item o almacén. De esta

forma planes de alta complejidad se convierten en
informacion de facil manejo.

Planeacién de Mdultiples Aimacenes. Con XA puede
planear independiente cada almacén o, combinar
varios almacenes, para efectos de disponibilidad de
materiales y/o de combinacion de demanda.

Gestién de fechas de efectividad. Con esta funcién
cada item y proceso de item (ruta + estructura)
puede tener su fecha de efectividad para el
planeamiento, permitiendo gestionar
adecuadamente los reemplazos. En cualquier
ambiente de manufactura complejo existen flujos
constantes entre plantas y centros de distribucion,
la  cadena interna de suministros. Una
administracion efectiva de esta cadena es tan
importante, para la empresa, como |la
administracion individual de cada empresa. Infor
ERP XA le ayuda a planear y ejecutar las compras, la
manufactura y el embarque de los items, en un sitio
de surtido (planta/almacén) para uso en otro sitio
que los requiera (planta/almacén). EI sistema
simplifica y controla los movimientos entre plantas,
de productos o componentes, para asegurar
maxima eficiencia.

En resumen, al reconocer que las organizaciones
actuales trascienden fronteras y husos horarios, Infor
ERP XA es capaz de manejar de manera natural la
planeacién para multiples sitios, plantas y almacenes
incluso interactuando con sistemas de otros
proveedores a través de sus poderosas funciones de
interface.




Abastecimiento con XA ERP

Gestion de Compras

Los Compradores contribuyen a la rentabilidad de la empresa,
mediante el proceso de seleccién y la gestion de los
proveedores, el manejo de las excepciones y la supervision de
adquisiciones ordenadas, de partes y materiales.

Un ambiente adecuado a la funcién de compras, como el
proporcionado por XA proporciona las herramientas necesarias
para cumplir esta tarea, sin que se generen ni se tengan que
administrar, pilas de papel ni la realizacién de interminables
llamadas telefonicas.

Con XA ERP la informacién en linea sobre el estado de las
ordenes de compra y una rigurosa integracion de datos con
planeacidn, inventarios, produccién Y cuentas por pagar,
permite a los compradores concentrarse en las actividades de
mayor importancia y valor, mientras se mantienen en
constante contacto con las demds areas del negocio, que
apoyan y se apoyan en esta funcién vital.

Usando las funciones de abastecimiento del sistema la gestion
de cotizaciones, las requisiciones electrénicas y las
liberaciones autométicas, desde las 6rdenes planeadas (que
estd bajo su control) y un andlisis, de amplio espectro del
desemperio de los proveedores, proporcionan a los
compradores un control efectivo de las compras.

Compras a través de Internet

Infor ERP XA proporciona a los fabricantes una manera simple y
efectiva de “adelgazar’” sus procesos de gestién de
proveedores, ademds de reducir sus costos de materiales
directos. La solucién e-Procurement, parte integrante del
sistema, le ayuda a gestionar las comunicaciones y el avance
de sus érdenes, a través de Internet.

Esta funcionalidad disponible en XA permite que sus
proveedores tengan siempre una visibilidad segura y en tiempo
real de sus pedidos de compra. Esta comunicacion y visibilidad
de su demanda, puede reducir tiempos de entrega, mejorar el
nivel de abastecimiento y reducir la necesidad de mantener
inventario disponible en exceso, como “colchén”.

Fabricacion con XA ERP

Control de Inventarios

La informacién en linea, manejado por Infor ERP XA, permite
una disciplinada gestion de datos de inventarios, que se
traduce en la confiabilidad necesaria, indispensable para su
sistema de planeacion y control de produccién como para la
entrega a clientes.

El sistema mantiene al dia la informacién de materiales,
componentes Yy productos terminados, almacenados en
multiples  localizaciones.  También  administra  la
disponibilidad, las estadisticas de consumo, la vida util, la
identificacion de lotes y los requerimientos de certificacion
de calidad.

Permitiendo el registro de transacciones en linea o por lotes
ademas de contar con la tecnologfa de recoleccién de datos
via codigo de barras - Infor ERP XA facilita la obtencién de
reportes de movimientos de inventario, siempre actualizados
y de alta confiabilidad, localmente o desde ubicaciones
remotas.

El sistema valida e integra transacciones, con 6rdenes de
compra, de fabricacién y embarques de pedidos de clientes,
para permitir el control completo del ciclo. El sistema incluye
también funcionalidades de conteo ciclico e inventario fisico,
enlazadas con opciones de valuacion (incluyendo LIFQ y
FIFQ).

Control de Ordenes de Manufactura

Infor ERP XA le ayuda a administrar su taller de forma
inteligente, con un andlisis automatico de carga por centro de
trabajo y de cola de fabricacién, sin igual en el mercado, de
este tipo de software.

El sistema reprograma y asigna prioridades en forma
dindmica a las drdenes, para proporcionar informacién e
indicaciones actualizadas al personal de piso de produccién,
asegurando un flujo de trabajo consistente en toda la planta.

Sea automatizado o manual, el sistema de registro de
actividades de Infor ERP XA le da respuesta a la necesidad de
informacion sobre avance de las 6rdenes, costos, fechas de
terminacion, prioridad relativa y, desperdicios.




Produccién  Repetitiva Esbelta (Lean
Manufacturing) con XA

Actualmente, muchas empresas buscan afanosamente la
reduccion de sus tiempos de cola en sus centros de trabajo
que son cuellos de botella, por medio de flujos continuos y

manufactura esbelta (Lean Manufacturing).

y Manufactura

Lograrlo requiere del empleo de nuevas herramientas de
software ERP que permitan simplificar la gestion de cargas de
trabajo del piso de produccién. Infor ERP XA proporciona ayuda
en la planificacién, programacién Y seguimiento en
instalaciones disefiadas para fabricar bajo el esquema
repetitivo (flujo continuo o "por tasa diaria"}, con funciones
completas de consumo automatico de materiales y Kanban
electrénico, que aseguran que los materiales lleguen a su
destino a tiempo.
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Por medio de la automatizacién de procesos y de la
documentacién de taller, el sistema ERP elimina el papeleo
innecesario, sin con esto disminuir las posibilidades de
obtener informacion de rastreo y seguimiento de drdenes.
Finalmente, con el objeto de “adelgazar” todo el ciclo de
manufactura, Infor ERP XA se integra plenamente con las
aplicaciones de planeacidn de inventarios y las financieras.

Funcionalidades incluidas en Produccidn Repetitiva:

® Programacion de Lineas de produccidn. XA surte productos a
las lineas de acuerdo al dia en que seran utilizados y avisa,
automaticamente, en caso de sobrecargas en las lineas.

® Gestion de Materiales orientada al flujo. El sistema libera la
programacion del dia y proporciona listas de los materiales
requeridos por cada linea, por seccién. Realiza la
posdeduccion (backflushing) de materiales, por seccién, de
acuerdo a la producciéon terminada y acepta multiples
puntos de reporteo.

® Resurtido dependiente de las secciones. EI ERP proporciona
la flexibilidad necesaria para administrar componentes en
su punto de utilizaciéon en la linea.

® Controla el nivel méximo de inventario en una seccién y
determina los parametros de resurtido para cada seccidn.

® Resurtido Automatico. XA dispara las notificaciones de
resurtido de inventario (Kanban], para toda la linea, en la
medida en que se reporta produccion terminada.

Recoleccién de datos del piso de planta con XA
La comunicacién oportuna de informacién precisa de y
hacia el piso de produccién es esencial para asegurar una
utilizacién efectiva de los recursos productivos.

Para ser realmente efectiva la comunicacién en un sistema
debe fluir en ambos sentidos, proporcionando al personal
del piso de planta la informacién que requieren mientras
que mantiene a las demas d&reas de la empresa
constantemente informadas del estado de la produccién
en la planta. Infor

ERP XA permite esta comunicacién critica. Recaba, en
linea, las actividades de avance de érdenes de fabricacion
y de movimientos de materiales, a través de dispositivos
de recoleccion de datos, ubicados en el piso de
produccion.

XA esta preparado para recibir informacién de lectores de
cddigos de barras, escaneres y terminales moviles cuyos
datos son verificados de inmediato y regresados al
dispositivo convirtiendo las transacciones “crudas” (sin
validar) en transacciones utilizables en el sistema.
Mientras tanto, la informacién sobre el estado de las
6rdenes esta disponible en las terminales del sistema,
mostrando la ubicacion exacta de los recursos asignados
y las estimaciones anticipadas de terminacion de los
trabajos.

Con Infor ERP XA también es posible conciliar el
presentismo y la asistencia ajustando automaticamente
por los parametros definidos de los turnos, como los
descansos, las ventanas de tiempo para inicio y fin de
operaciones Y los momentos de extraccién de datos. El
sistema también permite la presentacién de informes de
tiempos por equipo.

Usando XA ERP el personal de planta puede tener acceso a
toda la informacién que necesita, para ser parte integral de
la operacion, incluyendo la secuencia de las ¢rdenes
asignadas a cada empleado y los detalles
correspondientes como planos, instrucciones,
requerimientos de calidad, instrucciones para pruebas,
herramental requerido y toda la informacién relevante.
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Mantenimiento de la Planta con XA

Para obtener el maximo resultado, es necesario optimizar la
utilizacion de los recursos de la planta, asegurando que
estén disponibles por el mayor lapso de tiempo y
manteniendo el tiempo de las paradas en el minimo
indispensable. Infor ERP XA en conjuncidn con el sistema de
mantenimiento Infor EAM le proporciona una invaluable
ayuda para monitorear el estado de los recursos y
maquinaria de la planta - incluyendo herramental,
inventario, drdenes de trabajo, proyectos, empleados y
proveedores - asegurando que tenga lo que necesita,
cuando lo necesita.

La herramienta de andlisis, de Infor ERP XA + EAM, le ayuda a
atender los requerimientos de mantenimiento de equipos y
el historial de los proveedores, de la misma manera que le
ayuda a determinar los costos incurridos por equipo,
proyecto, orden de trabajo y por tiempos muertos.

Cis 0]

Las funciones de medicién del desempefio, nativas del
sistema ERP + EAM, permiten el seguimiento del avance
hacia el logro de objetivos, con técnicas tales como TPM, GCT
y con la evaluacién comparativa. Ademas, las funciones de
analisis avanzado proporcionan un histérico de sintomas,
por equipo, problemas y sus soluciones.

Entregas a clientes con XA ERP

Surtido, Empaque y Embarque

La administracién de pedidos no termina cuando estos son
registrados en el sistema, de hecho, esto es apenas el
principio de una serie de eventos criticos que culminan
cuando el cliente recibe lo que ha pedido. La funcionalidad
de Administracion de Pedidos, de Infor ERP XA, permite la
administracion de los pedidos durante todo el ciclo de
eventos, desde el surtido y empaque, al embarque y
facturacion. Las opciones disponibles en XA son muy
flexibles y permiten cubrir los requerimientos especificos,
de cada cliente, en todas las etapas, inclusive la
consolidacién de pedidos, en cualquier etapa del proceso.

Infor ERP XA permite también que las entregas se hagan
desde varios centros de distribucién o desde distintos
puntos de fabricacion. El servicio centralizado de control de
pedidos de clientes, puede administrar los requerimientos
de los pedidos

y pasar informacién de un centro a otro, con base en la
disponibilidad de los items o la capacidad de fabricacién y
embarcar el pedido directamente al cliente.

Todo el manejo de la facturacidn, incluyendo sus
impuestos y la facturacién inter-compafifa sucede de
manera automatica en el sistema, practicamente sin
posibilidad de errores y asegurando que los cargos
adicionales a la venta de los articulos no se pierdan en las
“hendiduras” del proceso.
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Funcionalidades incluidas en Entregas a clientes:

® Surtido/Empaque/Embarque. XA permite una seleccidn
flexible de listas de surtido, 6rdenes de surtido (por
localidad, cliente, pedido, etc.) y permite fraccionar el
proceso de surtido, para su verificacién antes del
empaque y embarque.

® Embarque. XA ERP permite el mantenimiento de pedidos
y listas de empaque para asignacién multinivel de
contenedores, la impresion de los conocimientos de
embarque y la seleccién del transportista.

® Facturacion automdtica. Si se desea, XA genera
automaticamente las facturas al despachar. En todos
los casos la informaciéon de la factura pasa
automaticamente a Cuentas por Cobrar.

® Cargos especiales. El sistema permite el manejo de
cargos pre-definidos y también cargos por Unica vez
que deben ser adicionados antes del embarque. En
todos los casos la contabilidad se actualiza
automaticamente.

e Histdrico de pedidos embarcados. XA ERP dispone de un
facil acceso al histérico de embarques.

Servicio a Clientes con XA ERP

Servicios de pos-venta a clientes

Para los Fabricantes, es vital contar con servicios de
posventa de excelencia, para mantener leal a la clientela y
aumentar las oportunidades de nuevas fuentes de
ingreso. Infor ERP XA proporciona los medios para la




explotacion de actividades de pos-venta y asegura la utilizacion
eficiente de la fuerza de ventas, del inventario y de los recursos
de fabricacidn, al mismo tiempo que mantiene los estandares de
servicio a clientes. Con informacién vital sobre los clientes
constantemente actualizada y organizada XA ERP hace posible
relacionar o¢rdenes de trabajo con contratos de servicio,
determinar el precio adecuado, informar correctamente a los
proveedores de partes y llevar a cabo los necesarios
recordatorios.

Funcionalidades incluidas en Servicios:

® Contactos de servicios. XA permite iniciar contactos de
servicios por tipo o familia de equipo.

® Datos de Equipos. El sistema permite gestionar datos de los
equipos y componentes entregados a los clientes

® Garantfas. Con XA puede tener acceso a detalles de garantias
de mantenimiento tales como: nimeros de serie o fechas de
expiracion.

® |nternet. EI ERP permite el ingreso de solicitudes de servicio
por Internet.

¢ Ordenes de Servicio. Con XA se pueden crear dérdenes de
trabajo de servicios, que incluyan los posibles problemas y
acciones recomendadas, con base en los sintomas de la falla
del equipo o producto con problemas.

® RMA. Gestiona 6rdenes de tipo Autorizacién de Retorno de

e Material (RMA), hacer el seguimiento del avance hasta la
solucion, iniciar el proceso de embarque de reemplazos y,
determinar los requerimientos de la devolucidn.

e Disponibilidad de técnicos. El sistema le permite gestionar la
disponibilidad de personal técnico y equipos de servicio,
programar y despachar al personal de acuerdo a las
habilidades requeridas y el equipo disponible.

® Reporte de Servicios. Con XA el personal técnico registra sus
actividades y los materiales usados, en una agenda
electrénica o computadora personal y luego sincroniza esta
informacién para mantenimiento del histérico y para
facturacion.

® Base de conocimiento. El ERP mejora, de manera importante la
capacidad de resolucién de problemas en las relaciones de los
clientes, con su empresa, por medio de una base de
conocimientos, de muy facil acceso.
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Finanzas

Gestion Financiera

Las funciones de Administracidn Financiera de Infor ERP XA,
cumplen con las necesidades de cualquier empresa
manufacturera, particularmente de aquellas que operan en
mercados internacionales. El sistema permite el manejo de
multiples monedas, impuestos y, los siempre dificiles de
cumplir, requerimientos de reporteo de cada pais.

Funcionalidades incluidas en Gestion de Finanzas:

EI ERP es también flexible y adaptable al cambio continuo,
caracterfstica indicativa de toda organizacion que busca
excelencia. El sistema gestiona también los requerimientos
especificos de la administracién financiera de fabricantes
individuales incluyendo su compleja relacion con los socios
de la cadena de suministros y los clientes.

® Adaptable al cambio. XA ERP permite un esquema de
reporteo multi-organizacional, con una definicién de la
estructura de reportes Yy calendarios totalmente
independiente del catdlogo de cuentas. Esto permite
cambiar la forma de reportear sin tener que modificar por
eso el plan de cuentas.

® Flexibilidad. XA permite un ndmero ilimitado de periodos
contables. Maneja cierres no definitivos con multiplicidad
de periodos abiertos y el cierre de libros
independientemente uno de otro. Cuenta también con la
facilidad para almacenar definiciones a nivel de usuario
para los intervalos de antigiedades, tanto para las
cuentas por pagar como para las cuentas por cobrar.

® Soporte de Mdltiples Monedas. El sistema soporta
multiples monedas y ejecuta en forma automatica las
conversiones. Tiene capacidad para el manejo de variados
esquemas impositivos como IVA, impuestos sobre las
ventas y otros, en dmbitos federal, estadual y municipal,
para asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales
internacionales. Permite la gestién de presupuestos, en
cualquier moneda.
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® Habilitado Internacionalmente. XA cumple con las
demandas de varios paises para la habilitacién de pagos
globales, pago mediante notas y giros, ademas de
transferencias inter-divisionales.

® Antigiiedad y Cobranza. En términos de cobro permite por
calendario o definidos por el usuario; consulta de
antigliedad en linea con reporte de excepciones asi como,
una cantidad de estructuras de esquemas de antigliedad.
Cada estructura puede tener cualquier cantidad de
periodos, todos definidos por el usuario y una lista
ilimitada de estados de la cobranza.

® Reporteo. Infor El sistema se integra con una aplicacion
poderosa pero de sencilla utilizacién, para obtencion de
reportes Yy andlisis financiero, posibilitando que
organizaciones multi-sitio e internacionales puedan
consolidar informacién y reportes, a través de ambientes y
servidores en toda la empresa. Esta funcién también le
permite publicar, almacenar y administrar documentos
financieros, por medio de la

Web y hacer intercambio de informacidn utilizando XML.

Gestion de Contratos con XA ERP

Cuando un trabajo solicitado por un cliente exige multiples
actividades de compra y fabricacion por un largo periodo de
tiempo, existe la necesidad de dar seguimiento al avance del
trabajo, su costo incurrido, la estimacidn del costo faltante y
el avance a la fecha para su facturacion.

Infor ERP XA proporciona todas estas capacidades y mas.
Obtiene informacidn de las dreas productivas y las almacena
por contrato. Esto permite “preguntar al sistema ERP” y,
profundizar estas “preguntas” para obtener un completo
entendimiento de los costos y del estado actual del avance
y del contrato y permitir su administracion.
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Inteligencia de Negocios con XA ERP

Las soluciones de Inteligencia de Negocios (Bi Business
Intelligence) de Infor ERP XA, transforman los datos generados
por las funciones operativas del sistema, en informacién de gran
valor para que las decisiones empresariales sean mejores, mas
inteligentes y mas oportunas. La funcién de Inteligencia de
Negocios proporciona visibilidad de la informacién, a través de
toda la empresa, incluyendo ventas, servicio a clientes,
compras, inventario, manufactura y finanzas.
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Funcionalidades incluidas en Inteligencia de Negocios de XA
ERP:

® Acceso Web Genere un sistema de informacién de negocio, en
la Web y tenga acceso a su sistema desde cualquier parte del
mundo, por la propia Web o por e-mail.

® | as actualizaciones automaticas de la funcionalidad de
Inteligencia de Negocio de XA, aseguran disponibilidad
constante, de informacion precisa.

e Tecnologia de Proceso Analitico en Linea (OLAP). Por medio de
sus funcionalidades de OLAP, Inteligencia de Negocios, Infor
ERP XA, proporciona un poderoso “cubo” de informacién, que
permite rearganizar, filtrar, limitar, graficar, calcular y comparar
- todo esto utilizando su propia “vista” original.

® F4cil de integrar, facil de implementar. La implementacién es
facil dado que la solucién de Inteligencia de Negocio, de Infor
ERP XA, ya esta preempacada e integrada a los dato, lo que le
permite profundizar directamente en la base de datos de XA sin
necesidad de escribir complejos programas de interface.

e Seguridad. Las eficaces caracteristicas de seguridad de XA ERP
Business Intelligence aseguran que solamente el personal
idéneo tiene acceso a la informacidn clasificada del negocio.

® Funciones de Exportacién y Graficacién. Exporte la informacién
extraida de la base de datos de XA ERP a hojas de célculo, para
un analisis mas detallado o, conviértala a HTML y toda una
gama de opciones de visualizacion, permitiendo la elaboracion
de poderosas presentaciones graficas.




Tecnologia del ERP XA

La tecnologfa Java avanzada J2EE, de Infor, estd disefiada para
proporcionar a las empresas que la utilizan la mejor plataforma
tecnoldgica para los equipos IBM System i, (también conocido
como iSeries 0 AS400), actualmente y en el futuro. La tecnologia
de Infor ERP XA esta disefiada para maximizar la productividad
del usuario final, mediante su acceso personalizado a la
informacién y su gran facilidad de navegacion.

XA ERP se adapta a su forma Unica de hacer negocios y
proporciona integracién de las operaciones con otros socios de
negocios e inclusive con sistemas de negocio no propias de
Infor.

Utilizando la m&s moderna tecnologia de Internet, los empleados
“remotos” y los socios de negocios pueden tener acceso a la
informacién actualizada de XA ERP, desde cualquier parte del
mundo, donde estén ubicados.

Obtenga la maxima productividad de usuarios finales

® La tecnologia flexible de Infor ERP XA proporciona a los
usuarios finales rdpido acceso a toda la informacién que
necesitan para desempefiar exitosamente su papel en la
organizacion.

e Las vistas de los datos de XA pueden personalizarse para que
muestren Unicamente la informacion requerida, por su perfil
de usuario, en el formato requerido.

® Mass Update. Las funciones de actualizacion masiva de XA
ERP permiten a los usuarios actualizar mdltiples registros, con
simplemente oprimir una tecla.

e Attached Documents. Los documentos Windows [Word, Excel,
PDF, iméagenes, dibujos, etc.] puede relacionarse con los
registros de la base de datos de XA ERP ampliando la
informacion de estos. Por ejemplo un instructivo de control de
calidad en PDF puede relacionarse con los articulos a los que
aplica y consultarse desde el articulo con solo un click. 0 una
carta de un cliente puede ser anexada a un pedido, facilitando
ver toda la informacién necesaria para una correcta toma de
decisiones.
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Adaptacion de XAERP

Cada fabricante es Unico e Infor estd consciente de que
posiblemente serd necesario modificar o ampliar,
alguno de los procesos estandares de negocios de XA,
para que funcionen exactamente de la manera que Ud.
Requiere Infor ERP XA cuenta con herramientas muy
completas que generan un ambiente de desarrollo que
va mas alla de su base de datos, para la integracion de
datos adicionales, con los procesos de negocios de
Infor. El proceso de negocios asi desarrollado tiene
exactamente la misma apariencia y actda como una
funcionalidad estdndar de XA. De la misma manera,
cualquier aplicacién instalada en su servidor IBM
System i (iSeries 0 AS400), puede ser integrada al ERP,
para proporcionar a los usuarios, idénticas
caracteristicas de navegacién a través de procesos
nativos de Infor o no.
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Acceso a Internet

Infor ERP XA proporciona acceso, customizable y
seguro, via Internet, para "clientes-delgados”, a todos
los procesos de negocio, permitiendo mejorar la
comunicacién con socios comerciales o con usuarios
remotos. El sistema permite que se comparta toda la
informacion, de manera efectiva, a través de toda la
empresa y con su cadena de suministro.
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Integracion

Infor ERP XA maneja relaciones con socios de negocios de
Comercio Electrénico, asi como también permite el
proceso automatico de transacciones de negocio
generadas por estos.

XA permite el intercambio electrénico, de documentos
empresariales y de datos, entre Ud. y sus socios
comerciales, incluyendo clientes, proveedores e
instituciones financieras, a través de EDI tradicional o a
través de Internet utilizando XML.

Las transacciones estandares de EDl incluyen: 6rdenes de
compra, cambios,  confirmaciones, facturas e
instrucciones de envio, solicitudes de cotizacion y sus
respuestas, programaciones de planificacién y embarque,
avisos previos de embarque y otros documentos
soportados por las normas: ANSIASC X12 (EE.UU.), EDIFACT
(Internacional) y Odette (Europa).

Infor ERP XA tiene también un nivel de integracién XML,
seguro y flexible, sobre la mayorfa de objetos de negocios,
que permite facilidad de extraccion o actualizacion de
datos, en el sistema. Esta capacidad proporciona una
manera sencilla para publicar informacion en la Web o en
un portal, enviar y recibir informacién de un socio de
negocios o para integrar el ERP con otras aplicaciones de
negocios.
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Copy To Clpboard Help

Gestién de Procesos de Negocios con
XA

Para simplificar los procesos de negocios en toda su
organizacion, Infor ERP XA proporciona una solucién de
flujo de trabajo, que aumenta la productividad reduciendo
el papeleo y los tiempos de respuesta, mejorando la
confiabilidad de la informacién y aumentando la calidad de
su servicio al cliente.

Los usuarios pueden iniciar, de manera automatica o
manualmente, los procesos de negocios u otras
aplicaciones, de acuerdo a actividades pre-definidas en
Infor

ERP XA. Estos procesos son vigilados y avanzan
automaticamente, para asegurar la mayor eficiencia dentro
de suempresa.
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El  sistema  proporciona  “templetes”  (plantillas)

preestablecidos de flujos de trabajo pero los usuarios
pueden adaptarlos facilmente o crear nuevos flujos de
trabajo para cumplir con las exigencias de |la
administracién de procesos, sin esfuerzos adicionales de
programacion.

La habilitacion por Internet, de estos procesos, asegura
que puedan ser usados en toda la organizacién y abarcar
distintas zonas geograficas. Significa también que Ud.
Puede incluir a sus socios de negocios en estos procesos,
creando un ambiente de e-business [(negocios por
internet) de verdadera colaboracién.

Infor ERP XA: una base sélida para
fabricantes de clase mundial

Con el objetivo final de apoyar a los fabricantes a aumentar
su participacion en el mercado, Infor ERP XA suministra la
infra-estructura de informacidn, que las empresas globales
requieren para convertirse en clase mundial, por medio de
las herramientas para:

® Reducirtiempos de entrega

® Acelerar el tiempo de lanzamiento al mercado

e (ortar costos de operacion

® Excederlas expectativas de los clientes

® (estionarla empresa global

® Normalizarlos procesos externos

® Mejorarlavisibilidad del desempefio del negocio




Infor ERP XA conecta entre si a sus clientes y socios de
negocios, posibilitando ambientes de manufactura
distribuidos, racionalizando y agilizando todo el proceso
desde la venta y colocacién de pedidos hasta el embarque y
la contabilizacion.

Infor estd orgullosa de sus 20 afios de experiencia en
manufactura. Utilizando nuestro profundo conocimiento de
la industria y nuestros probados sistemas de gestién y
planeacién, ayudamos a las industrias y distribuidores a
lograr sus metas de negocios.

Estamos apasionadamente orientados a proporcionar
sistemas que respondan a los desafios Unicos de la
industria, a escala mundial. Nuestras soluciones son de gran
alcance, abiertas y modulares, constituyéndose en la
optima seleccién, para cumplir con los retos actuales y
aprovechar las oportunidades del mafiana.

Acerca de Infor®

Infor® provee software de soluciones especificas para
organizaciones dindamicas. Con experiencia incorporada en
cada producto, las soluciones de Infor® hacen posible a
empresas, de todos los tamafios, hacerse mas
emprendedoras y adaptarse mas rapidamente a los cambios
de un mercado globalizado. Con mas de 70,000 clientes,
distribuidos por todas las regiones del planeta, Infor® esta
cambiando la imagen del Proveedor de Soluciones.

Cimatic de México S.A. de C.V.
Rio Tiber 66 Piso 7

Col. Cuauhtémoc

México DF

Tel. (55) 15000780
info@cimatic.com.mx
www.cimatic.com.mx
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