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Infor ERP s. (SyteLine)

“Infor esta enfocado en apoyar a las Syteline
empresas de manufactura y
distribucion a ser de clase mundial en Infor SyteLine7 es una solucién flexible,
su industria, permitiéndoles asi ganar completamente integrada y  construida

iy alrededor de los procesos de manufactura;
n
parthIpaClon de mercado, SRSl los clientes de INFOR pueden mejorar la

pIcos de eflglenma, yen e,Xceder las forma en que hacen negocios desde el
eXpeCtatlvaS de sus clientes.” disefio inicial del producto, abasto de
materiales, programacion de la produccion,
permitiéndole alinear el abasto con su
demanda y entregar a tiempo, cada vez, e
integrando toda la informacién con sus

finanzas.

Nuestra Propuesta de Valor parte del
hecho que INFOR trabaja con cada
empresa para proveer soluciones que les
L ayuden a ser de clase mundial en su
industria.

' Las Empresas de Manufactura vy
Distribucion de Clase-Mundial liderean su
Industria en funcién de su habilidad para:

i e Reducir tiempos de entrega

= e |ncrementar Velocidad para reaccionar al
= mercado

¢ Reducir Costos de Operacion

e Exceder las Expectativas del Cliente

§ ° Administrar la Empresa Globalmente

e Agilizar dindmicamente procesos
outsourcing

e Mejorar visibilidad de desempefio del

negocio
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Usando el software de Infor ERP Syteline7
como el fundamento podra complementar la
administracion de relaciones con clientes
(CRM), la administracién de la cadena de
suministro (SCM), inteligencia de negocios
(Bl) o alguna otra extension estratégica
dependiendo de sus necesidades de negocio.
Una combinacion de nuestros servicios de
negocio y técnicos ofrecen la experiencia
para atender las necesidades de nuestros
clientes.

e Industrias contempladas:

e Manufactura y Distribucién General

e Fabricacion Industrial y Ensamble (IFA)

e Automotriz «

e Equipo Industrial

e Fabricacién de Metales Electrénica y
Eléctrica

e Instrumentos de Control

e Aeroespacio, Vehiculos especializados

e Dispositivos Médicos

e Plasticos Muebles e Instalaciones

Nuestras propuestas de Solucion contemplan
el siguiente alcance:

ERP (Planeacién de Recursos
Empresariales).

APS (Planeacion y Programacion Avanzada
de la Produccién).

Bl (Inteligencia de Negocios)

CRM (Administracién de Relaciones con
Clientes)

SCM (Administracién de la Cadena de
Suministro)

El ERP de SytelLine7 le permitird a su
Empresa mejorar el Control de su negocio e
incrementar su productividad, Integrando los
procesos aislados del mismo, eliminando
redundancia de esfuerzo e informacion,
facilitando la incorporacibn de mejores
practicas de negocio, y principalmente
adaptarse rgpidamente a las oportunidades
del mercado.

Integralmente el ERP de SytelLine7 le ofrece la

siguiente funcionalidad:

Fundamentos:

e Herramientas de personalizacién

e Reporteador con Crystal Reports

e Herramienta de Work Flow

e Tecnologia de vanguardia Microsoft,
NET, con SQL y Visual Basic.

Suite financiera:

e Contabilidad general

Cuentas por pagar

Cuentas por cobrar

Presupuestos y prorrateos
Conciliaciones bancarias

Tesoreria y administracion de efectivo
Multimoneda

Activos fijos

Suite de logistica y distribucién:

Administracion de inventarios
Administracion de compras
Administracion de ordenes de venta
Administracion avanzada de precios.
Estimador (Configurador basico)
Configurador avanzado (opcional)

e Prondsticos (opcional)

Suite de manufactura:

e Administracién de datos del producto
PDM

e Planeacion maestra de la produccién
(MPS)

e Planeacion de Materiales (MRP)

e Control de produccion en piso (SFC)

e Administracion y control de proyectos

e Costeo basado en ordenes de trabajo
y/o periodos; Contabilidad de
manufactura.

e Planeacién y programacion avanzada
(APS).

e Mantenimiento (opcional)
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Servicio a Clientes y Administracion de
Ordenes

Syteline7 soporta el requerimiento de tener a los
Clientes y sus Ordenes en el centro del negocio de
las empresas de Manufactura y Distribucion.

Las Ordenes de los Clientes y sus Consultas
pueden ser procesadas rapida y precisamente
porque las Odrdenes estan ligadas a las é&reas
necesarias del negocio.

Antes de que una Cotizacién sea dada o una Orden
es comprometida, el producto ya definido o
configurado es verificado contra el abasto,
produccion e ingenieria — asegurando asi que el
producto puede ser hecho en tiempo y a las
necesidades especificas del Cliente, desde la
primera vez.
Algunas caracteristicas contempladas son:
e Notificacibn Avanzada de
(ASN)
e Fechas de Disponibilidad para Prometer
(ATP) y Capacidad para Prometer (CTP)
e Reporteo con Crystal Reports
e Multimonedas y manejo de impuestos.
Pantalla de captura de Ordenes orientada a
las necesidades de negocio
Consulta del estado de Ordenes
Opciones de Precios
Cotizacion / Estimacién
Intercambio Electrénico de Datos (EDI)
(opcional)

Embarques

regas
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Planeacion y Programacion de la

Produccion
Infor liderea la industria en capacidades de
planeacion y programacion para manufactureros.
Con la integracion de su motor de planeacion
avanzada y programacion (APS), SyteLine7 ofrece
la habilidad de planear automaticamente vy
programar orden por orden agilizando el proceso de
planeacion y entregando  fechas proyectadas
apropiadas para el cumplimiento de las 6rdenes de
los clientes.

Uno puede seleccionar facilmente la capacidad de
planeacion entre MRP o APS; a través del MRP se
toma el enfoque cléasico de la produccion con
capacidad infinita, pero manteniendo capacidades
como Disponibilidad para Prometer (ATP).

Bajo la funcionalidad de APS se considera la
situacion finita de la capacidad de produccion y por
lo mismo fechas realistas a los Clientes segun
Capacidad para Prometer (CTP), permitiendo
ademas capacidades de andlisis de “porque tarde”.
Algunas  caracteristicas de  Planeacién vy
Programacién de Syteline7 son:

e Planeacion Avanzada y Programacion
(APS) (opcional)

e Andlisis de Excepcion

e Multiples Reportes

e (Capacidad de Planeacién Finita e Infinita de
Materiales

e Pantallas con

interfase  Grafica con

capacidades Drill-down

e Planeacién de reabasto de Stock
Planeacién de Transferencias
Andlisis “Que pasa si...”
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Control de Produccion

SyteLine7 ofrece tres métodos de Control de la
Manufactura de Produccion para cubrir el nivel de
control y variedad deseado: Ordenes de Trabajo,
Programas de Produccion y JIT/KANBAN. Ademas
Syteline7 provee la habilidad para cambiar hacia
atras y adelante entre los tres métodos.

Por ejemplo, un manufacturero puede decidir usar
JIT/KANBAN como el método de control de la
produccion para el ensamble final de un producto
final, pero puede usar otro Programa de Produccion
para los sub-ensambles.

Cada método ofrece diferentes  ventajas,
dependiendo del grado de flexibilidad y control que la
empresa requiera.

Algunas caracteristicas de Control de Produccion
son:

e Backflushing

e Administracion de Lista de Materiales (BOM)

¢ Co- and by-products

¢ Reporteo de Articulos y cantidad

e Administracién de Proyectos para ambientes
complejos de “orden para ingenieria” (engineer-
to-order)

¢ Interfase CAD

¢ Reporteo con Crystal Reports

e Control de Variaciones y reporteo.

e Soporte de recoleccion de datos con Cddigo de
Barras y Radio Frecuencia. (opcional)

Administracion de Materiales e

Inventarios
Los Manufactureros de hoy deben lidiar con el
concepto de la personalizacion; lo cual provocaria
llevarlos a tener que fabricar en lotes de una pieza
para poder satisfacer los requerimientos de un
cliente especifico.

Con SytelLine7 se puede reducir los Tiempos de
Entrega y las necesidades de Inventario para cubrir
este requerimiento y mejorar la entrega a tiempo de
los productos del Cliente.

Cuando una Orden es creada, materiales alternos y
ubicaciones de componentes y proveedores
puedenser notificados via e-mail o un mensaje XML.
Y si una orden cambia, se actualiza o se cancela
inmediatamente todos los participantes en el proceso
operativo son notificados.

Algunas caracteristicas de Administracion de
Materiales e Inventarios son:

e Control de Inventarios con Codigo de Barras
(opcional)

e Administracion de Datos de Producto

e Embarques parciales

e Recepcion y manejo de Materiales

e Rastreabilidad de Lotes

Rastreabilidad con Numeros de Serie

Compras

e (Cotejo de tres vias

e Analisis de Desempefio de Proveedores

e Reporteo con Crystal Report

Syteline (Demo) - Parimetros de inventario =181
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Advanced Planning and Scheduling
System

Comprometa Ahora. Entregue a Tiempo le permite
ofrecer una fecha de entrega de la orden de venta
del cliente y cumplirla, cuidando el balanceo,

sincronizacién, secuenciaciéon y mejor
aprovechamiento de los recursos materiales,
humanos y de capacidad de produccion,

alineandolos con sus metas de negocio.

APS emplea funcionalidad como el CTP (Capable to
promise); facilitando un uso mas eficiente de sus
recursos considerando las restricciones de los
mismos  (capacidad del equipo, materiales
disponibles o planeados o por planear, secuencia de
proceso, nivel de experiencia de la gente,
herramentales, etc.).
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APS Syteline7 le permite obtener los siguientes
beneficios:

e Integrarse transparentemente con su ERP o el
propio ERP de SyteLine7.

e Mejorar el servicio al cliente y entregar a
tiempo

e Alcanzar reduccién de costos y un rapido ROI
(Retorno sobre la inversion)

e Su proceso en tiempo real asegura que usted

siempre esta trabajando con las cosas

correctas en el

tiempo correcto

Eliminar la “Lista de Urgentes”

Conocer Qué hacer y Cuando

Reducir expeditaje y tiempo extra

Eliminar interrupciones en el piso de planta

Reducir inventario de produccién en proceso y

producto terminado

e Comprimir los tiempos de manufactura

e Incrementar el “throughput” y la utilidad

El poder de Comprometer

El APS de Syteline7 le permite planear
eficientemente las operaciones de su planta
basado en nuevas Ordenes o cambios de
existentes, determinando instantdneamente el
impacto en la fabrica, programando asi una fecha
realista de embarque dado que considera sus
recursos y sus otras demandas. El resultado es
velocidad, precisibn y un servicio al cliente
superior.

SyteLine7 APS agrega muchas
capacidades avanzadas al ERP

Planeacién simultanea de materiales y
recursos para satisfacer la orden del cliente.
Simulacién “Que pasa si ...”, para determinar el
impacto de las decisiones sobre nuevos
escenarios y el impacto a los actuales.

Fechas actualizadas proyectadas de
embarque, considerando nuevas situaciones
en los equipos, recursos y materiales.

Planeacion Sin APS

Crear Plan Produccion Maesta

Crear Plan gmiesn de Requerimientn

de Capacidad

Pim m
Viable
Una
Semans "i : ' Iniciar
Crean Plim Rey. de Materiales nuevatucuwe

Crear Plan Req. de Capacidad

Viabe
e

Plan Final de Produccion
Plury Secromcado Produccon,
Matenales y Capacidad
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Infor SyteLine7 Inteligencia de
Negocios

Con las Soluciones en Inteligencia de Negocios de
INFOR SyteLine7, usted podra:

e Analizar patrones de compra y mejor
comprension de sus clientes.

e Descubra oportunidades de mercado y
producto.

¢ Minimice inventario y costos asociados, etc.

Incluida en la Solucién de Inteligencia de Negocios
de Infor SyteLine7 vienen algunos Indicadores de
Desemperio listos para usarse con su Sistema de
Informacién ERP.

Lo anterior le permite asegurar resultados
inmediatos para uso productivo de la Direccién,
ademés de contar con una base para construir o
complementar el Datawarehouse para obtener los
Indicadores Clave de Desempefio deseados.

Indicadores Clave de Desempeno

Finanzas:
e Analisis Financiero
e Analisis de Cuentas por Cobrar

Ventas y Marketing:
e Andlisis de Ordenes cerradas
e Andlisis de Contribucién
e Marginal de Ventas y Productos
e Andlisis de Entrega de Ventas
Analisis de Desempefio del
e Negocio

Manufactura:
e Andlisis de Eficiencia de Trabajos
e Analisis de Desperdicio de Material

Inventarios y Compras:
e Analisis de Inventarios
e Andlisis de Proveedores

Solucién de Inteligencia de Negocios la tecnologia
de TOGMESS junto con sus dos principales
herramientas de andlisis y construccién visual y de
reporteo dinamico:

e Impromptu.- Herramienta para armar los
catadlogos de extraccion de informacién vy
poderoso Reporteador directo desde su ERP.

e PowerPlay.- Herramienta grafica de andlisis
ejecutivo (EIS) y de soporte de toma de
decisiones (DSS).

Exampies: Finsscial Analysis
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Infor SyteLine7 CRM

Con las Soluciones CRM de Infor SyteLine7, usted
podra:

e Mejorar el Servicio al Cliente, basado en un
mejor conocimiento del mismo.

e Analizar la Rentabilidad de Clientes y nuevas
Oportunidades de Venta.

e Administrar el Centro de Contacto con Clientes.

e Administrar Campafias de Marketing.

e Automatizar la Fuerza de Ventas.

Beneficios de CRM para el Ejecutivo de Ventas:

e Menos tiempo administrando tareas, contactos
y coordindndose con marketing.

e Puede administrar cotizaciones y érdenes en
minutos y ver el estado de sus clientes y
ordenes.

e Mas tiempo
pronosticando.

e Mejor proceso de ventas, comunicacion, uso
de tiempo muerto mientras viaja.

vendiendo, menos tiempo
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Beneficios de CRM para la Gerencia de Ventas:

e Mejores decisiones usando la visibilidad de las
oportunidades y comunicaciéon mejorada.

e Puede mejorar proceso de ventas y medir
desempefio del equipo e individuos.

e Facilmente cambie territorios, adicione nuevos
Representantes, o conocer antecedentes de
una cuenta.

e Menos tiempo compilando pronéstico y mejor
soporte para discusiones con equipo directivo.

Infor SyteLine7 CRM
SERVICIO
Con las Soluciones para el Servicio al Cliente usted
podra ser mas eficiente en sus respuestas al
cliente y ademas podra:

Administrar mas llamadas con menos gente.
Cotizar y procesar érdenes rapidamente.
Ayudar a clientes con cambios a 6rdenes.
Minimizar costos y errores en proceso de
ordenes.
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MARKETING

Con las Soluciones para Marketing usted podra:

e Controlar proyectos complejos con fechas
restringidas

e Mantener biblioteca de herramientas y
materiales

e Darle seguimiento a oportunidades

Infor SyteLine7 SCM

Con las Soluciones de Administracién de la
Cadena de Suministros usted podra:

Hacer una promesa y mantenerla.
Comprometer en forma inmediata fecha de
entrega alcanzable a clientes.

e Entregar los Productos correctos en Tiempo,
Cantidad, Calidad y Lugar acordado.

e Mejorar la Sincronizacién de su Cadena de
Suministros.

e Contar con Visibilidad y Comunicacion en
Tiempo Real de Inventarios y Servicios

e Mejorar el Servicio al Cliente.

e Eliminar o minimizar faltantes de productos en
cliente.

e Facilitar  colaboracion  con
proveedores en tiempo real.

e Reservar inventario y abasto entre mudltiples
sitios.

clientes vy

Abasto
Sourcer”:

Inteligente con “SyteLine7 Intelligent

e Es el punto central para prometer en ambientes
multi-sitios

e Se comunica con proveedores via Internet

e Obtiene y organiza informacién desde todas las
posibles fuentes.

¢ Resuelve diferencias de nimero de parte

a~nTom
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