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Infor ERP Syteline un sistema sólido como el 

metal 
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Defiance Metal Products, una 

de las empresas de mayor 
crecimiento en el sector 

Metal-Mecánico, seleccionó 
Syteline ERP (Enterprise 

Resurce Planning – 
Planeación de Recursos 
Empresariales) para su 
implementación en sus 

múltiples plantas… 

 

Seleccionando el ERP apropiado para la empresa 

  
Defiance Metal Products (DMP), empresa líder en la fabricación de partes 
y ensambles de metal de precisión, ha seleccionado Infor ERP Syteline 
8.0 para automatizar las operaciones de manufactura, en sus cuatro 
plantas, ubicadas en Estados Unidos. DMP seleccionó SyteLine, la 
solución ERP de Infor, por su rica funcionalidad para empresas 
industriales, la que utilizará para estandarizar sus operaciones e 
implementar principios de “manufactura  esbelta”, (Lean Manufacturing) 
en todas sus instalaciones. 
 
Con oficinas centrales localizadas en el estado de Ohio, Defiance Metal 
Products es un fabricante de metales de precisión que provee a 
industrias de alta exigencia como la de camiones y transportación en 
general que ha crecido con gran rapidez, tanto por su desarrollo interno 
como por medio de adquisiciones. DMP pudo comprobar por si mismo la 
solidez de SyteLine, el ERP de Infor, al adquirir a  Texasbased Central 
Industrial Supply, quienes eran usuarios de Infor ERP SyteLine 5, desde 
algún tiempo.  

 

 



 

 

Caso de éxito 

Extendiendo la solución ERP a todas 

las plantas 
 
En la planta de Texas, DMP implementó el software ERP 
Syteline para ayudar a normalizar sus procesos de Lean 
Manufacturing (manufactura esbelta) en el área de 
estampado a presión. DMP utilizó las funciones de 
programación y reporteo de SyteLine ERP, para 
implementar un control de producción por equipo, 
mejorando sensiblemente la eficiencia de sus grupos de 
trabajo en el área de ensamble y logrando una 
considerable reducción de inventarios al eliminar 
"depósitos" de información (desconocidos para el ERP) 
entre compradores y planificadores en el planeamiento y 
la programación de la producción de los trabajos. 
 
Dado el éxito de esta experiencia con Infor Syteline ERP 
y, después de una minuciosa revisión de lo ofrecido por 
otros proveedores de soluciones ERP, DMP tomó la 
decisión de estandarizar el uso de la versión más 
reciente del ERP Syteline 8.0 en todas sus plantas. 
Iniciando en la planta ubicada en Texas, DMP hará la 
actualización de su versión actual de Syteline ERP y, 
posteriormente, en forma escalonada, implementará 
Syteline ERP en sus otras tres plantas localizadas en 
Arkansas, Pennsylvania y Ohio. En estas otras tres 
plantas, el ERP (Enterprise Resource Planning) SyteLine 
de Infor reemplazará el sistema ERP actual desarrollado 
por personal de la empresa. 

 

 
Imagen 1.Estandarizando los sistemas con ERP Syteline 

Las razones de la elección de 

Syteline ERP 
 
Sam Strausbaugh, Director Financiero y co-Presidente 
de  Defiance Metal Products, hizo la siguiente 
declaración: “Hemos desarrollado un sistema ERP 
propietario de control de producción que nos ha 
ayudado a lograr consistentemente altos niveles de 
calidad de producto y servicio al Cliente” y agregó: 
“Necesitábamos una solución ERP integrada que 
amparara este sistema de Control de la Producción y 
nuestra forma de hacer negocios y, SyteLine, el ERP de 
Infor, se destacó por encima de todos los otros 
proveedores de ERP. Mediante la unificación de la 
solución informática Enterprise Resource Planning 
(ERP) en nuestras plantas esperamos incrementar la 
capacidad productiva de cada una, reducir el nivel de 
inventarios y aumentar nuestra competitividad en el 
mercado”. 

 

Evolución de Syteline ERP 
 
Desde la adquisición de MAPICS - anterior 
propietario de XA ERP para servidores IBM i series, 
System i, AS400 y de Syteline ERP para servidores 
Windows, Unix y Linux - en el 2005, Infor ha hecho 
una inversión constante en SyteLine ERP, 
culminando con el lanzamiento de la última 
versión Infor ERP Syteline 8.0, que ofrece una 
Arquitectura Orientada al Servicio (SOA Service 
Oriented Architecture) totalmente integrada a sus 
soluciones ERP por medio de Infor Open SOA.    

 

Imagen 2. Infor Syteline el ERP apropiado para 
la empresa 
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Esta solución ERP + SOA de Infor, permite a los usuarios 
incorporar otras soluciones ERP y extensiones 
estratégicas, sean de Infor, de otros Proveedores o 
desarrolladas localmente, sin los problemas que este 
tipo de mezcla de soluciones ERP y extensiones 
estratégicas llega a causar al querer integrarse con otro 
ERP sin SOA. Esta arquitectura permite un crecimiento 
sostenido a largo plazo, especialmente para empresas 
como DMP, que han crecido en parte por la adquisición 
de otras empresas las cuales contaban con soluciones 
ERP de terceros y, requieren de un método efectivo 
para integrar dichos sistemas ERP y estandarizar las 
operaciones a través de múltiples plantas.   

 

Syteline ERP la mejor solución para 

empresas de manufactura 
  
“Infor SyteLine ERP, proporciona una flexibilidad de 
negocio y de IT (Information Technology – Tecnología 
de la Información) que permite a empresas como DMP 
permanecer ágiles en áreas ultra competitivas de la 
manufactura discreta,” dice Kevin Piotrowski, Director 
de Mercadeo de Productos para la Industria, de Infor. 
“Las funcionalidades incluidas en SyteLine ERP, están 
basadas en nuestros años de experiencia con este tipo 
de industria. La tecnología empleada por el ERP y su 
integración SOA permiten a nuestros Clientes 
configurar el software ERP para atender sus 
necesidades, haciéndolo más fácil de implementar y 
capaz de crecer con ellos.”  

 

Acerca de Infor ERP SyteLine 
 
SyteLine 8.0, el software de Planeación de Recursos 
Empresariales (ERP) de Infor, es la última generación 
de soluciones de software ERP para los requerimientos 
únicos de las empresas dedicadas a la manufactura. 
SyteLine ERP soporta los procesos de diseño, venta, 
planeación, desarrollo, producción, entrega, servicio al 
cliente y la gestión financiera. 
 

Además, su rica funcionalidad ERP permite gestionar 
fácilmente los requerimientos específicos de un 
negocio, tales como: las relaciones Cliente-Proveedor y 
la Administración de Activos, por medio de su 
arquitectura SOA orientada a servicios. Infor Syteline 
ERP cuenta con la capacidad de administrar múltiples 
sitios, un modelador de eventos a todo lo largo de la 
aplicación y una interface de usuario adecuada a sus 
funciones.   
    

 

 
Infor ERP SyteLine mejora el flujo de trabajo y el trabajo 
en equipo en toda la empresa, lo que permite a los 
fabricantes tomar decisiones en tiempo real para 
mejorar la productividad, lograr la entrega puntual de los 
pedidos y reducir los inventarios. 
 
Syteline ERP, trabajando solo o integrado con las 
extensiones estratégicas de Infor como Business 
Intelligence, CRM, EAM, SCM, PLM, etc. o interactuando 
con otras soluciones ERP, permite aumentar las 
ganancias de la compañía, mejorando el cumplimiento a 
los clientes mientras se reducen el inventario y los 
gastos operativos   .  

 

Acerca de Defiance Metal Products 
 
Las oficinas generales de Defiance están ubicadas en, 
en el estado de Ohio y, la empresa inició sus 
operaciones en 1939. Actualmente DMP cuenta con 
plantas en Ohio, Arkansas, Pennsylvania y Texas, con 
más de 220,000 metros de superficie dedicada a la 
manufactura con TS16949 e ISO 9001. Apoyada por 
Syteline ERP este fabricante de partes metálicas y 
ensambles de precisión, puede llevar a cabo en sus 
instalaciones todas las etapas requeridas por el proceso 
de manufactura incluyendo el diseño y la ingeniería, la 
fabricación de herramientas y matrices, el estampado 
base, profundo y pesado, o  el maquinado CNC con láser 
o Rotary Punch, soldadura estándar y  robotizada, y 
Revestimiento/Pintura.  
 
DMP gestionando con Syteline ERP provee partes y 
ensamble metálicos a varias industrias, incluyendo a la 
de camiones, vehículos comerciales, militares, y otros. 
Sea que Ud. necesite un simple servicio de estampado o 
un ensamble completo, Defiance Metal Products con 
Syteline ERP lo puede satisfacer. 
    

Imagen 3. Por qué elegir el ERP Syteline 
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Acerca de Infor 
 
Infor provee software ERP. SCM, EAM, CRM, Business 
Intelligence y otros para organizaciones dinámicas. Con 
experiencia incorporada en cada producto ERP, las soluciones 
de Infor® hacen posible a empresas, de todos los tamaños, 
hacerse más emprendedoras y adaptarse más rápidamente a 
los cambios de un mercado globalizado. Con más de 70,000 
Clientes ERP o de otras soluciones, distribuidos por todas las 
regiones del planeta, Infor está cambiando la imagen del 
Proveedor de Soluciones de software ERP.  
 
Para información adicional, sobre las soluciones de negocios 
SCM, EAM, CRM, ERP, Business Intelligence disponibles en 
México visítenos: www.cimatic.com.mx 

 

Cimatic de México S.A. de C.V. 
Río Tíber 66 Piso 7 

Col. Cuauhtémoc 
México DF 

Tel. (55) 1500 0780 
info@cimatic.com.mx 
www.cimatic.com.mx 

 


