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PSWeb ERP - Manual de Uso

• Los clientes de Cimatic tienen a su disposición PSWeb ERP el sistema de seguimiento de 
pedidos de soporte a través de la Web.

• Con PSWeb ERP usted podrá dar de alta, actualizar y cerrar los Pedidos de Soporte 
relacionados a su sistema ERP XA o Syteline y a sus extensiones estratégicas (CRM; 
Business Intelligence, EAM Mantenimiento, etc.). 

• PSWeb ERP el sistema de seguimiento de pedidos de soporte no tiene costo para los 
clientes amparados por el convenio de soporte de Infor.  

• PSWeb ERP le permite reportar
– Consultas de funcionamiento
– Errores del sistema (Bugs)
– Solicitudes de licencias o nuevas versiones del sistema.  
– Pedidos de desarrollo



Acceso a PSWeb ERP

• Acceda a PSWeb desde el sitio web de Cimatic http://www.cimatic.com.mxdesde la sección 
Servicioscon el siguiente ícono:

• O directamente desde: http://soporte.cimatic.com.mx/PsWeb/ps

• PSWeb ERP le solicitará Usuario y Pasword, si no los tiene puede solicitarlos por email a 
soporte@cimatic.com.mx



PSWeb ERP - Menú Principal

• Ingresando al sistema aparece el menú principal de PSWeb ERP 
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PSWeb ERP – Ingresar un Pedido de Soporte
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PSWeb ERP – Detalle de un Pedido de Soporte
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PSWeb ERP - Historial de un Pedido de Soporte
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PSWeb ERP – Vínculos de un Pedido de Soporte
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PSWeb ERP – Estados de los Pedido de Soporte

• Estados de los Pedidos de Soporte:
– Recibido: Por default cuando se ingresa por primera vez.
– En Investigación: En investigación por nuestro equipo de soporte.
– En Consultoría: Derivado a un consultor especialista.
– Esp. Informacion del Cliente: Le hemos solicitado información adicional cómo 

detalles de u problema o imágenes de pantalla.
– Esp. Acción del Cliente: Le hemos solicitado realizar una acción cómo instalar un – Esp. Acción del Cliente: Le hemos solicitado realizar una acción cómo instalar un 

parche o cambiar un parámetro del sistema.
– Reportado a Infor: Soporte Cimatic reprodujo el problema y lo derivó a Infor.
– En Desarrollo: Derivado al Departamento de Desarrollo.
– Asignado APAR: Infor reprodujo el problema y lo pasó a Soporte correctivo.
– Esp. Aprobación del Cliente: Resuelto a nuestro criterio.
– Cerrado: Cerrado por el Cliente.



PSWeb ERP - Ver Pedidos de Soporte
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PSWeb ERP - Cambiar Contraseña 
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PSWeb ERP – Soporte Infor 
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