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Sumario ejecutivo

En la actualidad las asociaciones cientificas, empresariales y gubernamentales han comenzado a
entender que es necesario reducir los gases que provocan el efecto invernadero y que para hacer
Negocios, es necesario crear una conciencia sobre el medio ambiente, especialmente en lo relativo a la
produccion excesiva de éstos gases. Empresas de todo el mundo intentan reducir su consumo de
recursos, especialmente el de los combustibles fosiles, principales responsables de las emisiones de
C02 que agravan el efecto invernadero que padece nuestro planeta.

La AMR Research ha adoptado el término RSC (Responsabilidad Social Corporativa) para referirse al papel
que juegan las empresas en la mejora del planeta. La RSC no es incompatible con las buenas practicas
empresariales o la mejora de los resultados financieros. De hecho, representa una oportunidad para las
empresas de conservar [0s recursos.

La RSC (Responsabilidad Social Corporativa) ha ido ganando terreno en el mundo empresarial y
compafiias de sectores como: produccion, transporte, servicios o agricultura, asi como las agencias
gubernamentales, han adoptando los procesos y las politicas RSC incluso antes de que fuera impuesta
por ley. Las empresas que han implantado los programas RSC han experimentado una mejora en su
eficacia y productividad, asi como en la aceptacion por parte de los consumidores como resultado de su
actitud corporativa socialmente responsable.

Para llevar a cabo una buena gestién del medio ambiente dentro de una empresa, es necesario recabar la
informacion pertinente y procesarla correctamente, con el fin de poder disefiar el programa de mejora 'y
medir su éxito y descubrir hacia donde deben dirigirse los esfuerzos corporativos para corregir las
deficiencias y eliminar los puntos débiles.

Para conseguirlo, los sistemas de gestion de activos EAM (Enterprise Asset Managenment o Gestion de
Activos Empresariales por sus siglas en inglés) resultan una herramienta clave porque si se disminuyen
los gases invernadero (en especial el Anhidrido Carbénico o C02) mediante la restriccion del consumo
energético y al mismo tiempo se limita el consumo de energia mediante la mejor gestion de los activos
industriales (c6mo equipos y maquinarias), se contribuye a mitigar el calentamiento global del planeta,
fuente de tantas amenazas para la vida futura.

La incorporacion de una solucion de EAM (Gestidon de Activos Empresariales - Enterprise Asset
Management) que posea estas caracteristicas no debe dejarse a la suerte, dado que implica un
compromiso de recursos, personal y vision corporativa. Tal y como se explica en este documento, muchas
empresas exitosas han descubierto que el esfuerzo vale la pena.

Articulo- EAM- Conceptos> Sustentabilidad Global de los Activos



Un poco de historia sobre las iniciativas ecoldgicas

Las iniciativas “green” (o verdes) a menudo se
consideran como una ideologia reciente que comenzo a
principios del siglo XXI, sin embargo la concientizacion
ecologica y el impacto econdémico asociado a ésta
existen desde hace muchos afios atras.

Un ejemplo de esto es Theodore Roosevelt, quien ya era
un conservacionista, puesto que a principios del siglo
XX inici6 el sistema de Parques Nacionales para
conservar zonas virgenes de belleza natural para las
generaciones futuras. Su vision era claramente “Green”.

La crisis del petréleo de 1973 dio paso a otro tipo de conservacionismo: la conservacién econémica,
forzada por un repentino incremento del precio de los productos derivados del petréleo, en especial la
gasolina, obligando a los consumidores a preservar los recursos debido a su alto costo. A partir de esos
afios en los paises escandinavos se populariz6 el uso de la bicicleta y las ciudades se poblaron de ciclo
pistas.

Ademas, la legislacion resultante oblig6 a los fabricantes de automaviles a introducir nuevos controles de
contaminacidn en sus vehiculos. La necesidad de maximizar los recursos petroliferos suscité el auge de
compafilas como Toyota y Nissan o el de una compafiia mas conocida hasta entonces por su
motocicletas que por sus automaviles: Honda. En la Gltima década del siglo 20, el lanzamiento del “Hibrid”
de Toyota revoluciond el mercado y las listas de espera para su entrega superaron los dos afios.

Estos son solo algunos ejemplos de actividades de conservacionismo que, inicialmente se consider6 que
tendrian un impacto negativo sobre la actividad empresarial. Una muestra representativa es el
conservacionismo de Roosevelt, que impidié la tala de grandes bosques, lo que increment6 el coste de la
madera en los mercados de su tiempo.

No obstante, a pesar de la oposicion, Roosevelt se mantuvo firme en su decision, muchas veces solo y sin
apoyo alguno. Histdricamente, los esfuerzos por conservar los recursos y resguardar el medio ambiente
se han interpretado como un obstéaculo para el desarrollo del consumo y el sector empresarial. Los
primeros ecologistas eran considerados “fanéticos” que amaban la naturaleza por encima de todo, en
deterioro de los intereses de los trabajadores.
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Iniciativas actuales y el compromiso por un planeta mas ecoldgico. El respeto

al planeta.

Los ultimos afios han registrado un gran cambio en cuanto en la vision de los temas ambientales. El auge
de las economias de India y China ha provocado una carrera desenfrenada por el petréleo, elevando su

precio varias veces.

Incluso los consumidores norteamericanos tienden a ser
cada vez mas “Green” eligiendo productos como: atdn sin
delfines, productos ecoldgicos, coches hibridos y de etanol,
bombillas fluorescentes en lugar de incandescentes,
paneles solares y parques eoélicos entre muchos otros
ejemplos.

Puede decirse sin temor a equivocarse que los
consumidores estdn ‘“votando con sus carteras” por
productos y actividades mas respetuosos con el medio
ambiente.

Aparte de estos casos, es importante destacar las acciones de los lideres politicos y econdmicos de todo

el mundo:

e El Protocolo de Kyoto (1987) dentro de la Convencién de la ONU sobre el Cambio Climatico

representa un esfuerzo de la comunidad internacional por reducir significativamente la emision
de gases invernadero. En 2006, 169 paises habian firmado este acuerdo.

Lee lacocca en su libro, “¢Adonde se han ido todos los lideres?” exhorta a los fabricantes de
automdviles en EE.UU a desarrollar vehiculos de emisiones cero usando combustibles
alternativos (no extraidos del petréleo).

El gobierno de China en el 2007 decidié disminuir sus niveles de contaminacién en la medida
que no afectara su desarrollo econémico.

Arnold Schwarzenegger emitié en el afio 2006 la Ley sobre Calentamiento Global . El actual
gobernador de California (la 5ta economia del mundo considerada individualmente) forzé de este
modo a una reduccion del 25% de las emisiones de gases causantes del efecto invernadero
antes del afio 2020

Esta ley considerada desde la perspectiva del creciente consumo energético, realmente implica
un 46% de reduccion. Mas aun, obliga a que para el afio 2050 los niveles de emisiones se hayan
reducido un 80% comparado con los valores de 1990.

La revista Time analizd las emisiones de CO2 causadas por la generacion e impresion de dicha
revista y esta buscando formas de reducir el impacto causado al medio ambiente.

La preocupacion por la ecologia ya no es cosa de una minoria, sino una preocupacion de la mayoria de la

poblacion mundial.
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Una buena manera de hacer negocios

El objetivo de cualquier negocio es lograr una rentabilidad estable. ¢Y como puede coexistir la mentalidad
empresarial con lademanda ecologista de los consumidores? Algunas de las compafiias mas exitosas del
mundo — aquellas con vision de futuro, imaginacion, liderazgo y politicas proximas a las de sus clientes —
han adoptado practicas respetuosas con el medio ambiente. Los lideres empresariales actuales estan
realmente comprometidos con las précticas ecologistas y con el cuidado de la contaminacion que su
empresa produce. Este compromiso tiene como una de sus objetivos no aparentes aumentar sus
ingresos. .

Las compafilas exitosas y con vision de futuro disfrutan las ventajas
economicas que ofrece la responsabilidad ambiental. Y han descubierto que
cuidar del planeta no perjudica sus ingresos. Por el contrario, las mejores
compafiias disfrutan de una mayor rentabilidad gracias a su compromiso
ambiental. Por ejemplo, en el reciente spot televisivo sobre la planta de
automéviles Subaru en Indiana, destacan sus emisiones cero, como Si
operara dentro de una reserva natural. Esta planta es uno de los centros de
produccion mas eficientes del mundo, con margenes de beneficios
superiores a los de sus competidores menos “green” (ecol6gicos).

El mensaje es claro: los mayores beneficios son para aquellas compafiias
publicamente responsables del medio ambiente.

Los temas ecoldgicos tienen cada vez mas éxito. Compafiias de todos los sectores empiezan a ser mas
conscientes de los temas ambientales y responden con iniciativas que promueven la preservacion de los
recursos y la reduccion de los gases causantes del efecto invernadero, ademas fomenta la conciencia
ecolégica en sus practicas empresariales y se preocupan por trasladar estas inquietudes a sus
proveedores y clientes.

“Los responsables de las Industrias en lugar de tratar de eludir las sanciones,
deberian mejorar sus resultados de prosperidad econdmica, responsabilidad
social y concienciacién sobre el medio ambiente.”

Growing Green Plants

Russ Kratowicz
PlantServices.com, 2007

Articulo- EAM- Conceptos> Sustentabilidad Global de los Activos



Datos cientificos sobre los gases causantes del efecto invernadero
De acuerdo a lo que hemos explicado en las secciones anteriores, existe una gran preocupacion por la
emision de gases causantes del efecto invernadero. Estos absorben la energia del sol y la regresan a la

atmosfera en forma de calor. Este calor, afiadido al calor que la Tierra absorbe directamente del sol,
provoca que latemperatura general del planeta se incremente.

Gases invernadero

B Metano
B Oxido nitroso
[l Dioxido de carbono

Otros

Las fuentes primarias de emision de carbono son las centrales eléctricas (que se alimentan de carbon,
petréleo o gas) y los medios de transporte (principalmente los automdviles). Las cifras hablan por si
mismas. ¢Recuerdan aquella iniciativa de California de reducir las emisiones un 25% antes del 2020?
iEsto implica reducir las emisiones de Anhidrido Carbdnico (C02) en 174.000 toneladas gaseosas al afio!
Y muchos otros gobiernos estan siguiendo el ejemplo de California.

Para cumplir estos objetivos California debe disminuir el consumo de combustible en los vehiculos (un
33%), realizar un consumo energético mas eficiente, promover el uso del transporte publico, utilizar
fuentes de energia renovables (hidroeléctrica, solar, edlica), mejorar la eficiencia térmica de las centrales
eléctricas y gestionar los bosques inteligentemente (los arboles absorben diéxido de carbono y generan
oxigeno).
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La administracion de activos y la reduccion de los gases invernadero

La Responsabilidad Social Corporativa definida por AMR Research consta de cuatro factores clave:
e Elmedio ambiente
e Elmercado Hatado
o Ellugar de trabajo
e Lacomunidad.

Comunidad

Lugardetrabajo

Todos estos factores tienen una influencia directa sobre las decisiones empresariales. Las compafiias
responsables deben equilibrar estos factores de tal modo que la responsabilidad financiera para con el
mercado Y los accionistas se combinen con las obligaciones ecoldgicas para con la comunidad y el medio
ambiente.

Por lo tanto, la RSC ayuda a alcanzar objetivos de desarrollo sustentables, tomando en cuenta los factores
econémicos, sociales y medioambientales, maximizando las ventajas y disminuyendo los
inconvenientes. Esto se traduce en una serie de iniciativas voluntarias mas alla de las obligadas por la ley,
que las compafiias aplican para favorecer sus intereses competitivos y los de la sociedad en general.

Algunos de los factores criticos que pueden controlar las empresas ambientalmente responsable son: la
gestion de residuos y de infraestructuras (edificios, instalaciones), la eficiencia energética, el control de
emisiones y la gestion de activos, especialmente maquinarias y equipos.

¢la gestion de activos empresariales (también conocida como Mantenimiento Industrial)?
Lamentablemente, no es comln pensar en ella como un factor clave del consumo energético. Los activos
(equipos, maquinas, instalaciones) se adquieren y se espera que funcionen adecuadamente hasta el
final de su vida Gtil. No obstante, los activos constituyen una parte considerable de los gastos de
explotacion de una empresa y tienen un efecto clave tanto sobre el medio ambiente como sobre los
resultados financieros.

Tomando en cuenta que la gestion de los activos empresariales afecta al medioambiente, es importante
integrar la gestion energética en el programa de EAM (Gestion de los Activos Empresariales — Enterprise
Asset Management por sus siglas en inglés), a fin de cumplir los objetivos RSC (Responsabilidad Social
Corporativa) y continuar mejorando los resultados financieros. Los mejores y mas completos programas
EAM incluyen:

e  (estion del Mantenimiento Correctivo y Preventivo: Este integra los resultados operativos de los
activos (consumo energético) en las estrategias y actividades de mantenimiento.

e  Gestion de eventos o Mantenimiento Predictivo: Este alerta sobre la existencia de propensiones
o situaciones especificas de los activos fuera de los pardmetros operativos dptimos, para facilitar
su evaluacion o resolucion.

e Planificacion: del rendimiento y del consumo energético de los equipos orientada a su
optimizacion.
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e Integracion con los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning — Planeacion de Recursos
Empresariales) para compartir los datos y mejorar la gestion de refacciones, mano de obra,
especialistas de mantenimiento, disponibilidad planeada de equipos, etc.

Esto implica un estricto control del consumo energético de los activos, el establecimiento de un programa
de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo que optimice el consumo de energia y la reduccion
del consumo energético en cualquier plan empresarial que contemple la adquisicion, distribucién y
sustitucion de activos.

También debe ponerse énfasis en la importancia del monitoreo y del mantenimiento preventivo. No es
posible calcular la eficiencia energética sin datos exactos y el mantenimiento preventivo es, tal y como se
ha demostrado después de décadas de aplicacion, el factor que méas contribuye a prolongar la vida util de
los activos y a aumentar la productividad de los equipos y en muchos casos a reducir su consumo
energético.

Como resultado, los activos eficientes minimizan el uso energético y mejoran la productividad. Una
empresa puede y debe ser al mismo tiempo ambientalmente responsable y econdmicamente rentable.
Infor EAM (Enterprise Asset Management — Gestion de Activos Empresariales) debidamente integrado con
su ERP (Planeacion de Recursos Empresariales — Enterprise Asset Mangement por sus siglas en inglés)
es la herramienta que lo hace posible.

Una empresa debe ser econdmicamente competitiva y al mismo tiempo
responsable con el medio ambiente.
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Recomendaciones para una gestion ecoldgica de los activos

La implementacion y el mantenimiento de un programa de gestion de los activos orientado a la RSC,
requiere poder reunir, almacenar y procesar grandes cantidades de informacion relacionada con el
consumo de energia, la situacion y productividad de los activos e informacion similar. Es imposible
ejecutar un trabajo de estas caracteristicas manualmente debido al volumen de informacién por procesar.

Proyectos de inversiones ecoldgicas

Las compariias con una vision hacia el futuro invierten en soluciones de software que simplifican y
racionalizan la informacion relativa a la gestion responsable de los activos. Este grafico de la conocida
consultora de software empresarial AMR Research del afio 2007 muestra la tendencia de los
presupuestos invertidos en tecnologia y software a desplazarse cada vez mas hacia operaciones
relacionadas con la RSC (Responsabilidad Social Corporativa):

Porcentaje destinado
a actividades RSC
(de responsabilidad

Gasto total en social corporativa)

tecnologias de

la informacién Potenclalmente 60.70% en S afios

Ahora 2007 2008 2009 2010

Tiempo

Entonces si se dedica un porcentaje tan elevado del presupuesto de tecnologias de la informacién a
cumplir los objetivos de RSC y las buenas operaciones ambientales son una fuente de éxito para las
compaiifas, éstas deberian seleccionar sus soluciones de software minuciosamente. En el mercado
existen multitud de aplicaciones excelentes, pero pocas ofrecen funciones realmente orientadas a
aprovechar las oportunidades de la Responsabilidad Social Corporativa.
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Promocion de lo ecoldgico

Algunas de las siguientes funciones son recomendables para cumplir los
objetivos ecolégicos de la Responsabilidad Social Corporativa de
sustentabilidad del medio ambiente y preservacion de los recursos
energéticos. Muchas de éstas también mejoran la posicion de las
empresas en lo que respecta a la gestion general de sus activos. Ambos
objetivos estan relacionados y son en realidad interdependientes.

e Supervisar el consumo de los servicios (electricidad, agua, gas)
y relacionar los valores medidos con la jerarquia organizativa de
los activos.

¢ Seguimiento de los intervalos energéticos a nivel de los activos y
de los sistemas, a través de la integracion de una aplicacion EEM
(Enterprise  Energy Management - Gestion Energética
Empresarial).

e Mediry monitorear el rendimiento existente y pre-existente de los activos, mediante el uso de KPI
(Key Performance Indicators - Indicadores Clave del Rendimiento).

o Sistema de alertas del estado de los activos, un estado inaceptable de un activo debe ser
inmediatamente reconocible.

e Generacion automatica de un programa de Mantenimiento Preventivo activado por fechas, uso o
intervalos de tiempo seleccionados.

e Reportar los resultados de las inspecciones con valores subjetivos (bueno, deficiente,
insuficiente), o cuantitativos indistintamente.

e Recopilar datos para realizar un seguimiento del rendimiento de los activos y su estado de
mantenimiento.

e Teneruna biblioteca con informes predefinidos con los mejores procesos empresariales.

¢ Contar con una funcion de soporte, para promover el uso de reportes y entradas de servicios de
agua, aire, gas, electricidad y vapor de agua.

Hay otras funciones deseables, pero las mencionadas son indispensables.

La solucion de software de mantenimiento EAM seleccionada debe ser capaz de reunir faciimente
informacién diversa sobre los activos (unidades de calefaccion, de aire acondicionado, calderas,
iluminacion, etc.).

Esto permite que los responsables de su funcionamiento dispongan de la informacién necesaria para un
correcto mantenimiento y de esta manera puedan sustituirlos o modificarlos en funcién de su consumo
de energia y no de la fecha del calendario.

Asi mismo la solucion de software debe estar integrada con soluciones ERP (Enterprise Resource Planning
— Planeacion de Recursos Empresariales) de amplia difusion en el mercado cémo Infor ERP Syteline (para
plataformas Intel con Windows Server o plataformas Unix) o Infor ERP XA para plataformas System i
(también conocidos como iSeries 0 AS400). O de lo contrario estar preparadas para integrarse facilmente
con el ERP existente en la empresa mediante arquitecturas como SOA (Service Oriented Arquitecture —
Arquitectura Orientada al Servicio)

El efecto final es una reduccion del gasto energético total y un aumento del rendimiento de los activos que
justifica ampliamente la inversion necesaria y que tiene un plazo de retorno sumamente corto.
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Fase final

¢ Es realmente urgente reducir las emisiones de gases causantes del efecto invernadero o es tan sdlo una
moda? ¢Cual es la postura que se deberia adoptar frente a la reduccion de la emision de estos gases
impuesta por los gobiernos? Esta decision le corresponde a cada empresa. Cuanto mas se intenta
responder a las demandas ambientales de los consumidores y las agencias reguladoras, mas sentido
tiene incluir la gestion de activos como parte de la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de una
empresa.

Toda estrategia ambiental debe basarse en una recopilacion y un procesamiento inteligente de la
informacion, para aumentar el éxito de la gestion y solucionar los puntos débiles. Una gestion ecoldgica
de los activos le permitira cumplir sus objetivos empresariales, reducir sus costos energéticos y aumentar
su atractivo ante los consumidores.

Acerca de Infor

Infor ofrece soluciones especificas para las empresas innovadoras. Gracias a su experiencia sectorial,
Infor ofrece soluciones EAM (Enterprise Asset Management — Gestion de Activos Empresariales), ERP
(Enterprise Resource Planning — Planeacion de Recursos Empresariales), SCM (Supply Chain
Management — Gestion de Cadena de Suministros), CRM (Customer Relationship Management — Gestion
de la Relacion con los Clientes), Bussines Intelligence (Inteligencia de Negocios) y otras, permitiendo a
las empresas de todos los sectores de actividad y tamafio convertirse en mas innovadoras y adaptarse
mas rapidamente a los cambios del mercado global.

Con mas de 70.000 clientes, Infor revoluciona lo que las empresas esperan de un proveedor de
aplicaciones de software de gestién empresarial. Para mas informacién sobre los productos de Infor en
México, visite www.cimatic.com.mx

(CIMATIO)

Cimatic de México S.A.deC.V.
Rio Tiber 66 Piso 7

Col. Cuauhtémoc

México DF

Tel. (55) 1500 0780
info@cimatic.com.mx
www.cimatic.com.mx

Articulo- EAM- Conceptos> Sustentabilidad Global de los Activos


http://www.cimatic.com.mx/
http://www.cimatic.com.mx/

